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g CDMX 20 de Junio de 2022

H.E. Antonio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que la empresa MSPV Sequridad Privada en su compromiso con los diez
principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcion desea apoyar y desarrollar esos principios dentro de las
esferas de influencia.

MSPV en su compromiso con la responsabilidad social empresarial reconoce que es fundamental
formar parte de esta red que impulsa el desarrollo sustentable.

Reafirmamos el compromiso a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la
cultura y las acciones cotidianas de nuestra compafiia, asi como involucrarnos en proyectos
cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en
particular los Objetivos del Desarrollo Sostenible. MSPV Seguridad Privada comunicara claramente
este compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos también que es un requisito clave para participar en el pacto mundial el envié anual
de una comunicacién sobre el progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compaifiia y por
lo tanto nos comprometemos a reportar dicho progreso; esto incluye:

« Una declaracién firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto Global
y la renovacién de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios. Esta es
independiente de nuestra primera carta de compromiso para participar en el Pacto Mundial.

« Una descripcion de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacion de las politicas,
procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o planee llevar a cabo) para
implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro areas tematicas
(derechos humanos, estandares, medio ambiente, lucha contra la corrupcién).

« Una medicion de los resultados, es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de
rendimiento se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los resultados.

Atentamente,
::"-7" ar flugo Gonzalez Sojo
FECLOT General

ago Superior 25 Col. Tacuba Deleg. Miguel Hidalgo C.P. 11410 Meéxico, D.F. Tel.: 5399-9937 www.mspv.com.mx
Horario de atenciéon de 9:00 a 18:00 Hrs. No. de Permiso Federal (DGSP/172-05/691) '
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Introduccion

Desde hace mucho tiempo atendemos temas relacionados con la
responsabilidad social, sin embargo, llevamos haciéndolo
como un compromiso formal a través de la obtencién anual del
y de nuestra adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, esto con la finalidad de que todas las acciones
gue en esta materia realizamos adquieran la formalidad necesaria
para darles continuidad cada ano y asimismo, llevar un registro
puntual para analizar la evolucion y los resultados de estas.

Formamos parte de esta cultura empresarial porque buscamos la
mejora continua en lo que hacemos, pero sobre todo, en como lo
hacemos, tenemos la conviccion de que a través de esta manera
de gestionar nuestro negocio contribuimos a mejorar nuestro
entorno y la relacion con nuestros stakeholders*. Nuestra
prioridad es innovar y atender nuestro negocio con el compromiso
de cubrir e incluso superar las expectativas que colaboradores,
clientes, socios, accionistas, comunidad y proveedores tienen en la
empresa.

Confiamos en que el fruto de nuestras acciones contribuye a
formar un México mejor para el beneficio de las generaciones
actuales y futuras.

*Stakeholders: son los grupos con los que por |la naturaleza de nuestra
operacion nos relacionamos y como resultado de nuestras acciones los
impactamos directamente o como resultado de sus decisiones ellos nos
impactan a nosotros. En este documento se mencionan también como
Grupos de Interés.

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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Nosotros

MSPV es una empresa de seguridad privada 100% mexicana de con
mas de 28 anos de importante presencia en el mercado nacional de
la seguridad privada.

Contamos, con todos los Permisos y Registros de operacion que la
Ley establece, asi como Certificaciones Nacionales e Internacionales
gue avalan el conocimiento y la calidad de nuestros servicios.

Somos parte activa de cuatro de las mas importantes asociaciones de
la industria, lo que demuestra nuestro interés por mantenernos
actualizados y propositivos. Nuestros voceros juegan un papel
protagonico en esos grupos, lo que nos posiciona como una empresa
comprometida con la seguridad privada en México.

Nuestra propuesta de valor, reune al personal mejor calificado,
certificaciones, infraestructura tecnoldogica y la capacidad para
adaptarnos a los requerimientos, nos convierte en socios estratégicos
para proteger con eficiencia los negocios de nuestros clientes.

‘:‘\:&7
32 Sucursales

En el interior de la Republica

Mexicana
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Presencia y certificaciones
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Cultura Organizacional

Mision

Ser un proveedor confiable que se
integre como socio estratégico de
los negocios de nuestros clientes
garantizando su tranquilidad a través
de servicios de seguridad integral,
confiables e innovadores.

Posicionarnos en el mercado como
una empresa lider, innovadora vy
referente bajo un modelo exitoso en
la seguridad integral reconocida por
nuestros clientes convirtiéndonos en
el mejor lugar para trabajar.
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Valores

Protegerte

Nuestro compromiso

Honestidad | Pertenencia | Lealtad | Eficacia
Responsabilidad | Disciplina

Honestidad Disciplina Operativa

Eficacia en solucionar

Lealtad a la Institucion problemas

Responsabilidad del

versonal Sentido de pertenencia
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Nuestros servicios
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Nuestras 10 principales ventajas

competitivas ”Ji
!

Respaldo de nuestra infraestructura operativa.
Solidez con presencia de mas de 28 anos en el mercado.
Estabilidad financiera y fiscal que respaldan nuestras operaciones.

Estrictos procesos de reclutamiento, seleccion y capacitacion.

Lo e

Procesos de vanguardia internacional en los procesos de validacion
de honestidad y antidoping.

2

Pago puntual y justo de sueldos para todo nuestro personal.

7. Frecuencias propias de radiocomunicacion ante la SCT a nivel
nacional.

8. Soluciones personalizadas para cada cliente.

9. Call Center las 24 horas con teléfono de red interna.

10. Linea directa con las autoridades competentes con las que se tiene
convenios en apoyo a respuesta en emergencias y disponibilidad de
patrullas de la SSP para incidentes.

En MSPV Seguridad Privada trabajamos en equipo con todo el
personal que esta detras de cada elemento, contando con el apoyo de
ejecutivos, auditores, capacitadores y supervisores que cuentan con
diversas unidades vehiculares y equipos de radiocomunicacidon que
permiten un enlace global y efectivo entre la organizacion y los
responsables del servicio.

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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Infraestructura 'i?Cz

Contamos con una infraestructura completa, soélida, con personal
ejecutivo y operativo profesional, capacitado para prestar un servicio
con calidad, apoyado en tecnologia de punta, parque vehicular por
zona, oficinas corporativas y regionales que nos permiten ofrecer
nuestros servicios en cualquier parte de |la Republica Mexicana.

Nuestra infraestructura administrativa cuenta con la capacidad para
el manejo, soporte y actualizacion de tramites con nuestro personal,
tales como: IMSS (altas, bajas e incapacidades), dotacion de
uniformes y equipos, plantillas de personal, etc.

Correspondiente a la infraestructura operativa, contamos con
cobertura en toda la Republica Mexicana, con mas de 200 unidades
operativas para supervision, atencion y respuesta inmediata.

Contamos con oficinas corporativas en la ciudad de Meéxico y
Sucursales en diferentes estados de |la Republica Mexicana, Guerrero,
Aguascalientes, Campeche, Cancun, Chiapas, Chihuahua, Guadalajara,
Hidalgo, Guanajuato, Sinaloa, @ Meérida, Monterrey, Michoacan,
Morelos, Oaxaca, Puebla, Queréetaro, San Luis Potosi, Coahuila,
Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tijuana, Estado de México, Veracruz y

/acatecas.
+6,000 32 +205
Colaboradores Sucursales Marcas
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« . O
Datos adicionales de la empresa (D

Nombre comercial: MSPV Seguridad Privada.

Pagina web: www.mspv.com.mx

Director general: Frank Victor Hugo Gonzalez Sojo.
Nacionalidad de la empresa: Mexicana.

Sector: Seguridad Privada.

Numero de colaboradores al cierre del 2021: 6000 Presencia

a nivel nacional distribuida en 32 Sucursales.
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Stakeholders

Nos gusta mantener una excelente relacion con nuestros grupos de
interés y el involucramiento en los asuntos que les sean relevantes
para nosotros es fundamental, el primer paso que tomamos fue
definir quiénes son principalmente estos grupos con los que nos
relacionamos, para posteriormente identificar sus expectativas hacia
nuestra empresa.

Nuestros grupos de interés directos son:

Colaboradores
Gobierno Sociedad

Competencia Clientes

i

{11

Comunidad

(delegacion, colonia Socios Medio de

vecinos) Comunicacié
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Stakeholders

Otros grupos que hemos identificado con los que asimismo nuestra
responsabilidad son:

Familias de nuestros

/ colaboradores

Asociaciones

civiles

QLVSPV

FRIVADA

Asociaciones y /

grupos empresariales

Asociaciones del

ramo de la seguridad

G
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Los asuntos relevantes por atender

En MSPV Seguridad Privada somos conscientes de que las personas vy
los grupos con quienes nos relacionamos son pieza clave de nuestro
éxito y permanencia, por ello hemos identificado cuales son los temas
relevantes para cada stakeholder y clasificamos los temas de acuerdo
a los aspectos fundamentales de la sostenibilidad de una empresa,
mismos que son los pilares de esta cultura de negocios, los cuales son:
responsabilidad con |a sociedad, responsabilidad econdémica vy
responsabilidad ambiental.

Para conocer todos los asuntos y priorizarlos realizamos un Estudio de
Materialidad*. A continuacion presentamos una tabla (matriz de
materialidad) en la que se reflejan los principales asuntos por atender
qgue identificamos.

*Un Estudio de Materialidad determina aquellos aspectos que
reflejen los impactos mas significativos para la organizacion en los
diferentes temas que le competen y que afectaran las decisiones que
tomen los grupos de interés.

Medio Ambiente

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo

Apoyar, desarrollar Conducirmos Minimizar el Interactuary
y cubrir las eticamente Impacto ayudar a las
necesidades y en el mercado. ambiental. comunidades
derechos de la que nos rodean.
gente.

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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Listado de asuntos relevantes clasificados por

ru

S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8

bro:

E1.Rotacidon del personal. (operativo y administrativo)
E2. Atencion al cliente.

E3. Calidad en el servicio.

E4. Gobierno corporativo.

ES5. Interaccion con proveedores.

EG. plan de crisis.

E7. Competencia leal.

E8. Anticorrupcion.

. Clima Laboral.

. Capacitacion.

. Comunicacion interna/externa.

. Atencion al cliente interno.

. Didlogo con stakeholders.

. Derechos humanos.

. Equidad de género.

. Filantropia y causas sociales. S9.

Manejo de despidos.
S10. Salud.

Al. Ahorro y cuidado de energia, agua y
recursos para la operacion.

A2. Medicion de contaminacion de los
vehiculos de supervision.

A3. Educacion ambiental (para replicar
en el hogar y comunidad).

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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Compromisos y acciones

MSPV Seguridad Privada buscamos conducirnos con excelencia
empresarial en cada una de nuestras actividades; adoptando una
actitud de dialogo y transparencia hacia todos nuestros grupos de
interés, apegados al respeto y cumplimiento de los principios
universales de los derechos humanos, estandares laborales y medio
ambiente.

A continuacion presentamos las acciones que realizamos en cada
rubro (social, economico y ambiental) relacionandolas con los
compromisos que adquirimos a través de nuestra adhesion al Pacto
Mundial y sus 10 principios, a los Objetivos del Desarrollo Sostenible
gue nos competen y a los ambitos del Distintivo ESR.

EMPRESA ot o
ESR &V SOCIALMENTE 4 .
RESPONSABLE"

i
&

4 pilares ESR

Etica
Empresarial
Calidad de
Vida

Vinculacion

conla
Comunidad

Medio

T —
QMSPV
b SEGURIDAD PRIVADA
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Principios de pacto mundial

MSPV Seguridad Privada reconoce y se compromete firmemente con
los principios propuestos por Pacto Mundial.

Eliminar la corrupcién en
todas sus formas
incluyendo la extorsion y
el soborno

Apoyo y respeto a los
Derechos Humanos

Fomento del desarrollo
de técnicas inofensivas
para el medio ambiente

No ser complice en el
abuso de derechos

Respeto a la libertad de
8 asociaciony
reconocimiento al derecho
de negociacion colectiva

Promocion de la
responsabilidad
ambiental

Apoyar los métodos
preventivos a problemas
ambientales

Eliminacion del trabajo
forzado u obligatorio

Abolicion al trabajo
infantil

Eliminar la discriminacidon
al empleo y ocupacion

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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Responsabilidad con la sociedad @

Los principios del Pacto Mundial que corresponden a este rubro:
A.DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
PRINCIPIO 2: No ser complices de abuso de los derechos humanos.

B.ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3: Apoyar los principios de la libertad de asociacién y el
derecho a la negociacion colectiva.

PRINCIPIO 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

PRINCIPIO 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

PRINCIPIO 6: Eliminar la discriminacion en materia empleo y ocupacion.

C.AMBITOS DEL DISTINTIVO ESR:

I. Calidad de vida en la empresa.
ii. Vinculacion de la empresa con la comunidad.

D.LOS ODS QUE ATENDEMOS QUE CORRESPONDEN A ESTE RUBRO

i. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

ii. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para
todas las edades.

iii.Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover
las oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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Responsabilidad con la sociedad @

Los principios del Pacto Mundial que corresponden a este rubro:
A. DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
PRINCIPIO 2: No ser complices de abuso de los derechos humanos.

B. ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3: Apoyar los principios de la libertad de asociacién y el
derecho a la negociacion colectiva.

PRINCIPIO 4: Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

PRINCIPIO 5: Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

PRINCIPIO 6: Eliminar la discriminacion en materia empleo y ocupacion.

C. AMBITOS DEL DISTINTIVO ESR:

I. Calidad de vida en la empresa.
ii.  Vinculacion de la empresa con la comunidad.

D. LOS ODS QUE ATENDEMOS QUE CORRESPONDEN A ESTE RUBRO

i.  Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

ii.  Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos
para todas las edades.

iii. Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y
promover las oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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G\
Derechos Humanos ‘E j
- L

——

Para la empresa es muy importante velar por los Derechos Humanos en su
esfera de influencia, es por eso que en nuestro Cédigo de Etica y Conducta
expresamos algunos puntos fundamentales bajo los cuales guiamos nuestra
actuacion, algunos de éstos son:

v

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)

Estamos en contra del trabajo infantil, por lo que no contratamos a
personas menores de edad, ni trabajamos con proveedores que lo hagan.

También nos pronunciamos en contra del trabajo forzado u obligatorio, por
lo que todos nuestros colaboradores ingresan a trabajar con nosotros por
voluntad propia, acceden a nuestra oferta laboral a través de diferentes
fuentes de postulacion de vacantes.

Nosotros no discriminamos a nadie por ningun motivo, somos una
empresa respetuosa de creencias politicas, religiosas, sexuales y de
cualquier ideologia, nacionalidad y rasgos fisicos.

En MSPV buscamos desenvolvernos a través de una cultura inclusiva en la
gue todos podamos desarrollarnos.

En MSPV Seguridad Privada valoramos los comentarios y sugerencias del
personal las cuales son recibidas a través de un buzén de quejas vy
sugerencias en linea; nuestro principal objetivo es proporcionar atencion
oportuna y seguimiento, cumpliendo con el compromiso de brindar un
excelente servicio.

Contamos con un Cddigo de Etica, con el fin de garantizar que a ninguno
de quienes conformamos esta organizacion le sean violados sus derechos y
prevenir cualquier situacion que pueda poner en riesgo la operacion vy
reputacion de la empresa, asi como brindar proteccion a los informantes
mediante el establecimiento de canales formales de comunicacion.
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Vinculacion de la empresa con /2\
la comunidad 2"—'2

En MSPV seguridad privada buscamos transformar positivamente
las comunidades donde operamos, a través de compartir nuestra
cultura de generacion simultanea de valor economico, social y
ambiental.

Por ello trabajamos con el objetivo de incrementar los beneficios
para las comunidades donde operamos, esto se refleja en la
contratacion del capital humano local, buscamos atraer no soélo a
jovenes egresados de las universidades locales, sino a personal
calificado acorde a las necesidades de las actividades y negocio,
segun las oficinas y proyectos operativos que se tengan. Asi
mismo, fomentamos la compra a proveeduria local a fin de
contribuir directamente al desarrollo de la region.

Para fortalecer nuestro compromiso con el desarrollo de Ia
sociedad hemos destinado apoyo y contribuciones, tanto
econdmicas como en especie, a diversas instituciones acordes a
nuestro ambito de negocio y marco de accion.

En Septiembre y noviembre del 2021 MSPV reforzdo su
compromiso con dos casas de beneficencia al donar mas de
S30,000 MXN en especie, se entregaron diversos alimentos,
articulos de limpieza e higiene personal, asi como juguetes para
impulsar la tradicion del dia de reyes con los infantes del lugar.

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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Donativos

¥

En MSPV Seguridad privada estamos altamente comprometidos con la
responsabilidad social, es por eso que decidimos hacer donaciones en
especie a fundaciones de ninos y nifas que enfrentan o enfrentaron
situaciones adversas, mismas que pudieron provocar danos irreversibles
en ellos.

Nos comprometemos a contribuir con su alimentacidén y esparcimiento a
fin de que tengan menos preocupaciones y puedan ocupar su energia
en actividades que impacten positivamente en su vida y puedan a su vez

transmitirlo. - o

25

Ciudad de México a 6 de diciembre del 2021
Asunto: Carta de Agradecimiento
Folio: DCA/YNCA/106/2021 N

LIC. FRANK VICTOR HUGO GONZALEZ SOJO
DIRECTOR GENERAL

MSPV SEGURIDAD PRIVADA

PRESENTE

Por este medio reciban un afectuoso saludo de parte de todos los que formamos
Yolia niflas de la calle A.C. y en especial de parte de las beneficiarias de la
institucion.

En Yolia A.C., trabajamos a favor de nifias, adolescentes y jovenes en alto riesgo
social o con experiencia de vida en calle, ofreciéndoles una propuesta educativa
con enfoque de género y Derechos Humanos. Nuestro objetivo es favorecer su
desarrollo integral, impulsandolas a ser protagonistas de su propia historia.

La presente es para agradecer el donativo de alimentos no perecederos y A
articulos de higiene personal, mismos que nos ayudaran a seguir fortaleciendo A
habitos alimenticios saludables y de higiene personal.

Nos despedimos con la seguridad de que juntos podremos lograr grandes cosas en ‘\' S
favor de la nifiez vulnerable de la Ciudad de México. o \ '

ATENTAMENTE

Lic. Indira Mercedes Berroteran Gémez \
Coordinadora de Procuracion de fondos &

‘ x é (-
? L hanes oe ks Cole AL
! (P YNCODA 01 Gidiats

e 1

% contacto@yolia.org.mx

Jalme Torres Bodet 241, Santa
Q Maria la Ribera. Del. Cuauhtémoc
CP: 06400 CDMX .

| ¢ 6304 4449 y 6304 4450
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Participamos con los nifios en dinamicas y nos sensibilizaron acerca de la
situacion de algunos, ademas nos mostraron los espacios en donde
desarrollan sus actividades del dia a dia, asi como los reconocimientos que

han conseguido.
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Escuchar sus historias y suenos ha sido un impulso especial para los
colaboradores de MSPV y en algunos ha creado profunda reflexion vy
conciencia para aportar su ayuda a los mas necesitados.

cmmetien

Otorga un ;z.“' -“l

- £ 5. doee g

Rcconocxmlcnto < {kﬂxy
RN

A

<3

NS PPN\

SEGURIDAD PRIVADA

Director C]cncral :Lic. Fra nk Victor l’"1ugo Gonzé'cz Sc?jo
;or su a o#o con donativo en E_SFF_C]]:_ YJUGUETE_S para cubrir

n'cccsidac%scgg%c_rimqntacic')n Yy recreacion de 3 2nifios Yy nifas de la casa hogar.

4. Costo umta@on su aguda logr mos cambiar vidas.

5. Compra Unica o recurrente

6. Términos de pago

Ménica Cedille Mejia
Directora cncra{
(Ciudad de México a 22 de Noviembre de 2021
o Sur 110-A No. 56 # Colonia Cove * México, D.F. * C.P.01120 » Tels (+52-5515515-1672 & 5515-8156

“:7-.—- www.fundacionhogardulcehogar.org
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Equidad de genero -9

En Mspv buscamos brindar las mismas oportunidades a quienes se
encuentran en busqueda laboral, asi como al personal activo.
Actualmente contamos con un HC Nacional de 6000 personas

Sin olvidarnos que al tratarse de un giro de seguridad debemos
apegarnos a los lineamientos de la STP, buscando cumplan con los
descriptivos de puesto / DP y manteniendo las mejores condiciones

laborales para los colaboradores.

HEAD COUNT NACIONAL
OPERATIVOS

MASCULINO
85%

HEAD COUNT NACIONAL
ADMINISTRATIVOS

MASCULINO
68%
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Acuses codigo de ética

En la contratacion del personal de nuevo ingreso se les hace participe
del CAdigo de Etica de la Compafiia para su apego al mismo.

ACUSE DE CODIGO DE ETICA ACUSE DE CODIGO DE ETICA

, PRESENTE (/
PRESENTE
ibe I lonscust Socchen Rl iaurs bajo protesta - que Suseribe ﬁf"lt/’ 2 / 'Z“” "/Cﬁ Uy bajo protesta
e ql.]e Su’SCFIbe d mi conocimiento y lectdra el Manual del Cédigo de Etica de manifesté que se mjya entregado para mi cong irr;‘iy\to y lectura el Manual del Cédigo de Etica de
o megepnt&esa ozxrcaf ded Paveda . siendo  mi la  empresa E2u_ Sopv i DJ ﬁﬁ 1 siendo  mi
a empr-esa md . = J{;;'én a las disposiciones que lo conforman. Asi como compromiso dar cumplimiento y aceptacion a las disposiciones que lo conforman. Asi como
verfiplaiisd oan s EARNEY St alineen al mismo, en caso de detectar alguna conducta salvaguardar que los demds colaboradores se alineen al mismo, en caso de detectar alguna conducta

salvaguardar que los demas colaboradores se

; . s di 0 com i einc imi 5di
y/o comportamiento que de incumplimiento al presente Codigo. y/ portamiento que d umplimiento al presente Cédigo.

Departamento Departamento —
)un’(ll(p Owecon  de L e
Pu;;) Puesto
e @ws Lakoales: Necada CL @D(p,)/L Feia o
A

Fecha Fecha ;

20 Swm Wi
Ficma Firma

) -
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Reclutamiento y seleccion

Convencidos de que el éxito de MSPV Seguridad Privada es el
resultado del compromiso, talento y trabajo de nuestros
colaboradores, fomentamos ambientes armodnicos y favorables para las
relaciones laborales plenas, a través de la inclusion, igualdad de
oportunidades, no discriminacion y el respeto a la diversidad.

Debido a |la naturaleza de nuestra operacion, nuestros clientes nos
demandan personal masculino en la mayoria de los contratos, sin
embargo, para los puestos en los que el género es indistinto, la vacante

se publica tal cual, para también brindar oportunidad de empleo a
mujeres.

Con lo que respecta a las promociones y la ocupacion de puestos clave

como direcciones y gerencias, se dan las mismas oportunidades a
mujeres y a hombres.

Ernesto Carlos Pachecano Alvarado. Abogado. ',; ,;,‘
Edad. 35 arios. %

Direccion, Calle Tinum manzana 84 lote 5-A, Colonia Pedregal, bo. .
Delegacion Tlalpan; México, D.F. %l
Tel: 5578360552. Py 4.
E-mail: pachecano_abogados@hotmail.com

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Empresa. GRUPO GESA. (Torre Mexicana/Alcaldia Benito Juarez) DATOS PERSONALES

ABOGADO Periodo. Enero 2018 / junio 2021 (3 aflos 5 meses )
ENELECHOE Pussto. Abogado Laboral. NOMBRE Viviana Chingaté Ledesma
EN DERECHO zuestg‘ g\bogadlo L(;;boral. 2 sk
ctividades realizadas.
o ASAPORTE) AS054253
e Consultoria empresarial en materia de relaciones laborales y derecnc DOCUMENTO DE |D (P d M d )1985
del trabajo. Negociaciones con FECHA DE NACIMIENTO 18 de ’ ayo de '
s o Nue LUGAR DE NACIMIENTO Bogota, Colombia
H las que destacan las de Nue eon, go,
Estudios: Sonora, Sinaloa, Veracruz, Morelos, Tamaulipas, M stado ESTADO CIVIL Sqltera
= ialidad o San Luis Potosi, Aguascalientes, Colima. DIRECCION Dlagonal de las torres 2A
Speciancd e Defensa y representacion patronal en 4
Derecho Laboral y laborales e(?.J(u:rr‘:as\ée CpOnCillaCIén y Arbitraje, Se MUN|C|P|O Nauca|pan De Juarez
Seguridad Social. Social, Procuradurias de la Defensa del Trabajo, T TELEFONO 5572 22 04 42 ‘
Saltillo, Coahuila Tribunales de Asuntos Individuales de Trabajo), c E-MAIL U0800670@unimi||tar_edu_co
Universidad interposicion de incidentes, ofrecimiento y desahogo
Auténoma del beneficiarios, conflictos COlEC(iVOS,‘procedimlemo de
Noreste. e Atencion y desahogo de inspecciones de la Se
Prevision Social.
i i e Reuniones para labor de venta de los servicic S po!
Il_)l:;r:;;:zt‘;;?tulad:)n a diversos prospectos de clientes (exposicion, expli em
. 3 f beneficios otorgados por los esquemas de pago y ad
Sal_tlllo,_ Coahulla « Elaboracién de contratos de trabajo, actas adrm PERFIL PERSONAL
Ilinlt\{erSIdad a6 renuncia — finiquito, constancias laborales, contestacion
utonoma alimenticia.
Coahuila. o Ejecucion de bajas — despidos, convenios fuera de juicio dihamica et S el ds
implementacion de contratacién masiva de personal. Person.a r.e'sp(?nsable, respetuosa, o y. at 3 Rl
« Elaboracién de estrategias preventivas para disminucion de pasivo comunicacion |nterpersonal y de tra a!o_ .en. equipo, ajg.qon icio de
bl i i boracié t presién y demanda de labores, con iniciativa para analisis y resolucién de
e Constitucion de comisiones mixtas, elaboracion y registro de ! ! AllS i gl
Reglamento Interior de Trabajo, registro de contratos colectivos de Trabajo problemas eficientemente para asi lograr las metas y objetivos tra
Negociaciones con Sindicatos (blancos y de choque). labor.
e Elaboracion y seguimiento de recursos administrativos (Juicio de
nulidad, revision, contencioso administrativo.
CEDULA « Implementacion de la normativa relacionada con la reforma laboral-
PROFESIONAL. fiscal y de seguridad social en materia de subcontratacion, regularizacion de
53229 empresas. : .
o « Analisis técnicos de legislacion en materia de trabajo para participacion PERFIL PROFESIONAL

en Licitaciones gubernamentales.

Tecndlogo en Administracion empresarial con amplios conomml_eptos en

seguridad fisica y seguridad y salud en el trabajo, profesional en Admmn_s?ramén
e de la seguridad y salud ocupacional, capacitado para desarrollar actividades
‘Fl’vgvsngPXg'%Y laborales en empresas privadas y publicas, desarrollando funciones de manera
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Publicacion de ofertas de frabajo para
foda persona con acceso a infernet

Publica tu CV - jPostulate a 37 mil empleos desde cualquier

dispositivo! ) ) . X
Coordinador de Reclutamiento y Selecciéon

MSPV Sequridad privada S.A de C.V. « %% ¥rir 128 evaluaciones

Miguel Hidalgo, CDMX
Clasificar por: relevancia - fecha Pagina 1 de 19 empleos @ $12.000 al mes

Empleos de mspv

* Respondid el 75 % o mas de las postulaciones en los Gltimos 30 dias: normalmente,
en el rranscurso de S dias.

.

MSPV SEGURIDAD PRIVADA SOLICITA COORDINADOR DE RECLUTAMIENTO. -

Coordinador de Reclutamiento y
Seleccidon

MSPV Sequridad privada S.A de C.V. 3.5 »
Miguel Hidalgo, CDMX

$12,000 al mes

* Publicar y promover el perfil del puesto en diversas fuentes de

> Postulate rapidamente via Indeed reclutamiento, internas y externas con el fin de captar informacioén de

4 Laempresa responde a los candidatos posibles candidatos.
o \* Publicar y promover el perfil del puesto en diversas e Desarrollar practicas innovadoras alineadas a la cultura de la empresa
l . '. - nar r A | H -
fuentes de reclutamiento, internas y externas con el fin de para la atraccion del mejor talento.
captar informacion de posibles candidatos

e Administracion y control de indicadores del area

e ' ”
Nace 9aias - mas...

e Desarrollar constantemente nuevas y diferentes fuentes de
reclutamiento efectivas.

e Asistir a ferias, bolsas de empleo, actividades de campo y/o cualquier
actividad necesaria para el reclutamiento de personal.

ANALISTA DE RECURSOS HUMANO

MSPV Seguridad privada S.Ade C.V, 3.5 »

; : e Reclutar, entrevistar y seleccionar personal operativo de almacén a
Miguel Hidalgo, CDMX Sl Ll y p P
nivel Nacional.

$10,000 al mes

e Reclutar, entrevistar y seleccionar posiciones de nivel operativo,
> Postulate répidamente via Indeed administrativo

4 La empresa responde a los candidatos
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Apego a la ley

Como empresa, buscamos que cada uno de quienes integran nuestra
organizacion gocen de contratos acordes a la ley donde se describe
entre otros: el pago por los servicios prestados, el horario de trabajo y
los beneficios que se otorgan, entre los que destacan: IMSS, aguinaldo,
vacaciones, pagos puntuales, uniformes sin costo, capacitacion
pagada, flexibilidad de horarios y turnos, bonos por deteccion de
ilicitos, premios de puntualidad, ayuda por defuncion y de ser
necesario, adelantos de quincena.

En cumplimiento a los estandares laborales nacionales e
internacionales, en nuestra organizacion apoyamos la libertad de
asociacion y reconocemos el derecho a la negociacion colectiva;
asimismo, respaldamos la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o bajo coaccion, por lo que bajo ninguna circunstancia
permitimos o utilizamos mano de obra infantil ni de manera directa o
entre aquellos proveedores o contratistas que nos ofrecen algun

producto o servicio.
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el
En MSPV Seguridad Privada impulsamos el desarrollo de
competencias y habilidades, clave para el crecimiento personal y
profesional de nuestros colaboradores; para lograrlo, contamos con
un plan anual de capacitacion el cual nos permite disenar y analizar
de manera detallada el tipo de programas de formacion que

requiere nuestro personal para potencializar sus habilidades y
aptitudes.

Formacion y capacitacion

Entre los temas que abordamos se encuentran capacitaciones
técnicas como: Conceptos basicos, consignas y reportes escritos,
revision fisica, control de accesos, entre otros; adicional a ello,
segun las necesidades de algunos de nuestros clientes, se
desarrollan programas de capacitacion independientes.

Como empresa fortalecemos de manera constante la capacitaciony
aprendizaje de nuestro personal, por lo que ano con ano se asigna
un porcentaje importante de los ingresos de la empresa para este
rubro. Durante el 2021 se destind un monto de $ 1,357,166.28 en
capacitacion para nuestro personal, con la finalidad de prepararlos
para los nuevos retos de |la organizacion.

L

-

Z00M Google Meet
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) —
Formacion y capacitacion ﬂ

En MSPV Seguridad Privada impulsamos el aprendizaje vy
conocimiento de nuestros colaboradores a través de medios
digitales, la pandemia nos sigue dejando mucho aprendizaje y
hemos logrado extraer las mejores ensenanzas y herramientas,
gracias a eso adoptamos formalmente |la capacitacion en linea lo que
nos permite seguir evolucionando y llegar mas lejos, no obstante, las
capacitaciones en sitio siguen aplicandose para incrementar nuestro
nivel de eficiencia y acercamiento con los colaboradores.

Contenido | | “\\\\\\:

Jose Julian Quintanar...

. Metas Institucionales

Cianiel Cruz/ Jefe de Ges...

ll. Objetivos Operativos .
[l1l. Estrategias Operativas ' ‘

Yicente Amezcua Ger...

|avier. perez

V. Conclusiones [

Miguel Alzala
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Formacion y capacitacion

MSPV

SEGURIDAD PRIVADA
'13\/174-; fe, nuestro (.‘mquvnnyixrv

iTEINVITA A LA CONFERENCIA!

"La Perspectiva de Género en el
Ambito Laboral 2da. parte”

Ponente:

Lic. Jesus Josafat Hernandez Zarate

Subdirector de Transito y Vialidad de
Tlalnepantla

” 19 11:00 A 13:00
FEBRERO HRS. CDMX

Los participantes obtendrdn constancias emitidas por el
Gobierno Municipal de Tlalnepantla y MSPV

Zodos -

SOMOS Z00m
ID DE REUNION: CODIGO DE
lMSPV 860 8627 7912 ACCESO: 715417

'0 WXL AT

) Zoom Reunién — O
v Hi Vista Participantes (5)
Daniel Cruz (Anfitrion, yo) 8 ™ \

R Romaldo Valenzuela/culiacan § ™

<

0606606

America Corona ¥ ™
Karla Garcia- Torreon ¥
Daniel Cruz yessica.rodriguez %
La excelencia
es nuestra meta
Invitar Silenciar a todos
v Chat

w RySCapilgainuindgnoZu 1o

@hotmail.com
7 yessica.rodriguez

Romaldo Valenzuela/culiacan a Todos

romaldo.valenzuela@m
spv.com.mx

La excelencia
£s nuestrameta

Se (Quién puede ver sus mensajes?

(1t

Enviara: Todos v O ® -
ptpAmerica Corona v‘ Escribir mensaje aquir...

W - % 285
oty

Desactivar audio Detener video Seguridad Participantes Compartir pantall Reacciones Aplicaciones
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Comunicacion y tradiciones

MSPV se mantiene en constante comunicacion con los colaboradores,
por lo que pone al tanto sobre cambios importantes en la organizacion
asi como los logros, promociones, campanas, felicitaciones etc.

Titulo: Felicitaciones a personal de MSPV

Zona: Corporativo

Descripcion: Felicitacion a todos los colaboradores por Ano
Nuevo y Navidad.

jueves 24/12/2020 12:30 p. m.
Comunicacion Qrganizacional <comunicacion@mspv.com.mx:
Horario Navidad MSPV

Para Comunicacion Organizacional

Buscar en ESR [Ctrl+E] 2 Carpeta actual -
Y
\} .
Todo Mo leidos - Mas nuevo 4 (=] Q MSPV S Y4 /L
Cervantes Rodriguez, ... 1 iy anke Caigagni & :
RV: RECOMOCIMIENTO 05,/05/2022 [P © ’, N
Hola Buen dia Muchas ’ 4

4 Mas antiguos » 2 . .
L J En MSPV esperamos que vivan unas
comunicacion@mspv.... N ‘ ) .

28 DE ABRIL DiA MUNDIAL D...  28/04/2022 X Lk felices fiestas junto a sus seres

Comunicacién Organi amados y que la Nochebuena sea un

7 de Abril “Dia Mundial de ... 07/04/2022 | momento lleno de mucho amor,
Luna Lopez, Maria Ern... = perdon, paz y union en sus vidas.
b e de Vacadones sa/0a/z022 iFeliz Navidad para todos!

Comunicacion Organi...

22 de marzo "Dia Mundial d...  22/03/2022 Este 24 de Diclembre con motivo del festejo de la
Nochebuena, la Direcclon General otorga medio dia con lo N

Comunicacion Organi... -

Eliminacién de la Discriming 12/03/2022 cual las actividades conclulran a las 14:00 hrs.

Recuerda tomar todas las medidas de protecclon y sanidad

Comunicacion Organi... para evitar el contaglo y a consecuencla la propagacion de -
& de marzo "Conmemaoracid... 08/03/2022 COVID-19. X

Comunicacion Organi...
4 de febrero "Dia Mundial C... 0022022

N
i \:, =
Comunicacion Organi... - P
26 de enero Dia Mundial de... 26,01 ,/2022 >
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Comunicacion y tradiciones

Titulo: Festejos MSPV 2020
Zona: Corporativo
Descripcion: Festejos de cultura popular en MSPV

inar Responder Pasos rapidos e Mover Etiquetas Buscar Enviar o recibir ~
Buscar en ESR (Ctrl+B) KL | Carpeta actual ~ (& Responder (2 Responder atodos () Reenviar
: : : 09/05/2022 12:35 p. m.
Todo No leidos *  Més nuevo ey EEVIeZ 1&3n:m

Comunicacion Organizacional <comunicacion@mspv.com.mx >
10 de Mayo "Dia de las Madres MSPV 2022"

4 El mes pasado

Comunicacion Organi...

17 de mayo "Dia internacion...  17/05/2022 Para  Comunicadon Organizacional N

Comunicacion Organi... -
10 de Mayo "Dia de las Mad...  09/05/2022

Cervantes Rodriguez, ... U (F ' (D(ﬂ/
RV: RECONOCIMIENTO 05/05/2022 d@ eﬂzﬁ "M"%

Hola Buen dia Muchas

et Este 10 de mayo MSPV felicita vy

comunicacion@mspuv... reconoce la dedicacion de las MAMAS

28 DE ABRIL DIA MUNDIAL D...  28/04/2022 trabajadoras.

: R B Por ello, l1a Direccion General autoriza
Comunicacion Organi... gozar el dia con su familia.
7 de Abril "Dia Mundial de I... 07/04/2022

El resto de los colaboradores pueden

Luna Lopez, Maria Ern... [\9’ concluir sus a;t:v:dades a las 14:00.hrs,, y
A Avh o deVariaanis 24/03/2022 festejar este dia, con sus seres queridos
Rk I Agsegurando _de manera general i3

continuidad de 1a operacion atendiendo
Comunicacion Organi.,. los. medios de com_unicacnon como
22 de marzo "Dia Mundial d...  22/03/2022 teléfono y correo electrénico.

Comunicacion Organi... Q Mg/

Eliminacion de la Discrimina... 18/03/2022

Comunicacion Organi... s

nnnnnnnnnn

martes 14/09/2021 05:07 p. m.
Comunicacion Organizacional <comunicacion@mspyv.com.mx>
Aviso Importante / 16 de Septiembre dia de la Independencia

ara Comunicacion Organizacional

peta actual -

g MSP

S J, EI SECURIDALD PRIYVADA
_ AV l S O Apreciados colaboradores
Con motivo de Ila conmemoracidon de la
IMPORTANTE Independencia de México el jueves 16 de
22022 Septiembre es dia inhabil oficial y el miércoles 15
16 DE SEPTIEMBRE de Septiembre podréan suspender actividades a
/2022 DIA DE LA INDEPENDENCIA partirde las 14:00 hrs.
.3_,-255 DE MéXlCO Sin importar el tamano de la ciudad o pueblo en donde
nacen los hombres o las mujeres, ellos son finalmente del
tamaoano de su obra, del tamano de su voluntad de
32022 engrandecer y enrniquecer a sus hermanos.
Ignacio Allende.
“VIVA MEXICO™
252022
/2022 Factor Humano
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Comunicacion y clima laboral

Titulo: Entorno Organizacional Favorable

Zona: Corporativo y Staff

Descripcion: Promociéon de la NOM 035 y del sentido de
pertenecia mediante la mejora del ambiente laboral.

jueves 31122020 0252 p. m.
Comunicacion Organizacional <comunicacion@mspy.com.mx =
Entorno Organizacional Favorable

Para Comunicacion Organizacional

Buscar en ESRE [Ctrl+E]} 2 Carpeta actual -

Todo Mo leidos +  Mésnuevo 4 (2] @ MSPV [ EQ“G es un Entorno
Cervantes Rodriguez, ... (I — —
RY: RECOMOCIMIENTO 05/05/2022 nrglnh_!_:l_i"_‘gl_mﬂluu_?-- -

Hola Buen dia Muchas e

aguel en ¢ gue se promueve & sentido de pertenencla de los
trabajadores ala empresa, formacién para la adecuada realizaclon de
las tareas, definickén precisa de responsabliidades. participaclén

4 Mas antiguos

CGFﬂUﬂiCECiGﬂ@I‘ﬂSpU.... proactiva y comunicaclon entre trabajadores. evaluaclon y el
28 DE ABRIL DIA MUNDIAL ... 28/04,2022 reconocimients del desempefo.
Comunicacion Organi... En MSPY gueremas mejorar el ambiente laboral promoiends un entoms
7 de Abril "Dia Mundial de I... 07,/04/2022 organizadional favorable, &5 por ello que aplicaremos una serie de
cuestionanios o3 cuales podras Danar de manera confidencial para
Luna I_I:JI'JE.?_. Maria Ermn... E:f'} CONCOST U SRINEON SO0 105 SIFUeNCes TamMas
FW: Aviso de Vacaciones 24,/03/2022
fyi Condiciones en ¢l ambiente de trabaojo
Comunicacion Organi... o g
22 de marzo “Dia Mundial d...  22/03/2022 rgas y jornadas
de trabajo
Comunicacion Organi... Falta de control
Eliminacion de la Discrimina...  18/03/2022 sobre el trabajo
- - - ¥ si existe algin tipo de
Comunicacion Drgaql... SR PR AT
8 de marzo "Conmemoracia... 08/03/2022

Comunicacion Organi...

4 de febrero "DMa Mundial C... 030272022

...................................................................................................................................... Es de smporbance by parceeds | S R
Comunicacion Organi... Sucursal MSPV y poder implementar medidas de acdidn.
26 de enero Dia Mundial de... 26,01 /2022

Te estaremos infermande mediante Comunicatién Orgonizaconal y a
través de la Gerencia de Capital Humano MSFY
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Comunicacion y vinculacion con la sociedad

Titulo: Campanas Sociales

Zona: Corporativo

Descripcion: Fomento de Campanas de filantropia y responsabilidad
social.

Buscar en Buzdn actual [Ctrl=B) O | Buzdn actual -

(£ Responder f@{il:lespn:ncleratcclcs (= Reenviar

Todo Mo leidos *  Mas nuevo + L martes 09/11/2021 03:50 p. m,
Zoom Comunicacion Organizacional <comunicacion@mspy.com.mx =
Miguel Loyola se ha unido a...  10/11/2021 AVISO IMPORTANTE / JUGUETON MSPV
<https:/fzoom.us> Para Comunicacion Organizacional
Mario Maximino de J... =)
RE: Presentacion Fundacian... 10/11,/2021
Buen dia Daniel Con mucho d MspV'
» SEGURIDAD PRIVADA
¢arlis Mufiz Hector D ¢ Te gustaria regalar una sonrisa?
Aceptada: CAPACITACION V... 09,/11,/2021
Participa con nosotros en la campana:
Lopez Arriaga Diaz, R.. )
P , g : - JUGUETON M5PV
Aceptada: CAPACITACION V... 09,/11,/2021 et e el
. . ) orta un juguete que cumpla con estos requisitos:
Cisneros Asihain, Jaim... 7 Ap e 9 a .
Muchas gracias licenciado 2 Debe ser nuevo
; ; 3. Juguete educalivoy no belico
Calvillo Toral, Misael ... 7
Aceptada: CAPACITACION VL. 09/11/2021 JUGUETON MSPV Trae los juguetes a Recursos Humanos, tienes hasta el 19 de
) o ) noviembre 2021,
Cisneros Asihain, Jaim...
RE: PS5-05 REGISTRO DE LA ... 08/11/2021 Los juguetes donados serdn entregados a la Fundacion Hogar Dulce
iGracias Licenciado! Hogar, institucion dedicada a brindar atencién a nifios y nifias en
. ; estado de exposicion, abandono o situacion de nesgo.
Comunicacion Organi...
AVISO IMPORTANTE / JUGU...  09/11,/2021 TU APOYO es el primer paso para una SONRISA
Cervantes Rodriguez, ... =] Direccién de Capital Humano
EV: APOYD DE DC3 09/11,/2021
Hola Dani Gabriela Mos -
36 ] B - i + 90
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SEGURIDAD PRIVADA

INFORME DE PROGRESO 2022

Comunicacion y conciencia

Titulo: Campanas de Medio Ambiente
Zona: Corporativo
Descripcion: Fomento de Campanas a favor del medio ambiente.

Jueves 11/11/2021 12:53 p. m.
Comunicacion Organizacional <comunicacion@mspv.com.mx =
test

‘ara desireth.medina@mspv.com.mx

! Sabiaﬂ ql_,l-E"? ‘M§ PR A DA

Las pilas contienen sustancias y metales pesados altamente contaminantes,
cada una es capaz de contaminar mas de 150 mil litros de agua y causar dafios

irreversibles a |a salud v el medio ambiente,

IMPORTANTE Te invitamos a la campanfa de recoleccion de pilas 2021 del 16 al 25 de

noviembre.

iPONTE LAS PILAS! Deposita las pilas usadas en el contenedor que se encuentra junta a la maguina
de dulces.

Las pilas recolectadas seran retiradas y recicladas por la empresa Manejo
Integra de Residuos 5.A de C.V bajo las regulaciones certificadas que garantizan
la reduccién al impacto ambiental y la salud.

i

%
IDesecha tus pilas de manera responsable!

thireccidn de Capital Humano J

miercoles 01/12/2021 12:43 p. m.

Comunicacion Organizacional <comunicacion@mspv.com.mx:>

et}

Aviso Importante / Campana de Recoleccion de Desechos Electronicos

Para Comunicacion Organizacional

QvisPv Campaina de Recoleccion de
. i i Desechos Electronicos

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), sefala que México
encabeza la lista de mayores generadores de basura electrénica al
desechar cerca de 400,000 toneladas anuales, de las cuales menos del 10 %
son tratadas adecuadamente. ..

Una bateria de celular puede contaminar hasta 50,000 litros de agua tras
liberar sustancias como: mercurio, plomo, cadmio y arsénico, causando dafios
irreversibles.

Te invitamos a la campana de reciclaje de residuos electronicos del 2 al 8 de
diciembre de 2021.

Deposita tu basura electrénica en la caja ubicada bajo el contenedor de pilas.

ARTICULOS ACEPTADOS ARTICULOS QUE NO SE PUEDEN
= Laptop = Consola PROCESAR

» Bocinas » Router » Planchas

« Camara vigilancia +«CPU = Detectores de Humo

» Bateria Laptop * Reproductor MP3 » Rizadoras

« Tarjeta electronica « No Break « Electrodomésticos

» Decodificador * Horno de microondas » Diskette

« Teclados » Telétono » Cartucho de tinta

« Celular « Unidad CD-ROM « Secadora
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SEGURIDAD PRIVADA

INFORME DE PROGRESO 2022

Comunicacion y conciencia

4

VISPV ‘ssn) ol
SEGURIDAD PRIVADA | Responsable

Dia mundial contra el trabajo infantil

La infancia es una etapa para aprender, jugar y crecer. Lamentablemente, en Mexico se
estima que 3.3 millones de ninos, ninas y adolescentes estan ocupados en formas de
trabajo prohibidas, cifra que representa 11.5% de la poblacion de menores de 17 anos

Clic aqui para ver
video. _,,
‘ -g-

ITODAS LAS INFANCIAS
MERECEN SER DISFRUTADAS!

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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SEGURIDAD PRIVADA

INFORME DE PROGRESO 2022

Comunicacion y conciencia

Las mujeres en MSPV representan la fuerza,
compromiso vy lealtad.
Gracias por siempre aportar lo mejor de ti.

iFeliz dia de la mujer!

-

MDY,
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SEGURIDAD PRIVADA

INFORME DE PROGRESO 2022

Comunicacion y solidaridad

Titulo: Esquelas MSPV

Zona: Corporativo

Descripcion: MSPV muestra sus condolencias por las
perdidas.

martes 13/04/2021 06:12 p. m.
Comunicacion Organizacional <comunicacion@mspyv.com.mx >
Esquela Sr. José Felix Gonzalez Lopez

Para Comunicacion Organizacional

Buscar en ESRE [Crl=E]) e Carpeta actual -

Todo No leidos *  Mas nuevo + [~]
Cervantes Rodriguez, ... [ (\’ Mspv
FW: RECOMOCIMMIENT O 0505/ 2022 ‘ ' _
Hola Buen dia Muchas ' ¢ PINDS

4 Mas antiguos

comunicacion@mspwv....
28 DE ABRIL DiA MUNDIAL D...  28/04/2022

Comunicacion Organi...

7 de Abril "Dia Mundial de ... 07/04/2022 MSPV Seguridad Privada, lamenta

Luna Lopez, Maria Ern.. =1 profundamente el fallecimiento del padre de
FW: Aviso de Vacaciones 24,/03/2022 nuestro querido companero Rogelio Gonzalez
fyi Salazar.

Comunicacion Organi... SR. JOSE FE LIXGONZALEZ LOPEZ
22 de marzo "Ma Mundial d... 22,03/2022

; - - ACAECIDO EL 12 DE ABRIL DE 2021
Comunicacion Organi...

Eliminacion de la Discrimina... 18/03,/2022 N
Comunicacion Organi...
8 de marzo "Conmemoracid... 083,/03/2022

e : Expresamos nuestras mas sentidas
Comunicacion Organi...

4 de febrero "Dia Mundial C...  04/02/2022 condolencias y nos unimos al
......... Cﬂmuﬂlca“ﬂnDrgaﬂl cantinianto de dotor desn
26 de enero Dia Mundial de... 26/01,/2022 apreciable familia y amigos.
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SEGURIDAD PRIVADA

INFORME DE PROGRESO 2022

® 0

Salud y Seguridad ’5"‘.‘

-_ e

En MSPV Seguridad Privada entendemos que los entornos laborales
optimos y seguros nos permiten garantizar la salud y bienestar de todos
guienes integramos la empresa, asi como de nuestras familias.

Por ello, contamos con un Comité de Proteccion Civil, el cual contribuye a
salvaguardar el bienestar y seguridad de nuestro personal. Con
reuniones mensuales para atender y dar seguimiento a medidas que
fortalezcan la seguridad al interior de nuestra organizacion, tanto los
miembros del Comité como el personal operativo cuentan con formacion
basica en primeros auxilios y manejo de incendios.

Con la intencion de mantener informados y conscientes de la
importancia de cuidar nuestra salud, a lo largo del ano realizamos
diversas acciones de sensibilizacidon para nuestro personal, entre las que
destacan: campanas contra el tabaquismo, campanas de salud dental y
visual; asi como la aplicacion de examenes médicos y antidopaje, con el
compromiso de que en caso de que alguno de nuestros colaboradores
resulte positivo, se le brinde la asesoria médica especializada para que
segun el tiempo y situacion en especifico pueda reincorporarse a sus
actividades laborales.

Asimismo, a través de nuestro comedor buscamos fomentar en nuestros
colaboradores buenos habitos alimenticios por lo que de manera
recurrente se coloca informacion relacionada, como: el plato del buen
comer donde se determina que es lo que se debe incluir diario en la dieta
para que ésta sea balanceada; adicional a contar con un menu que
ofrece diversas opciones saludables.

Contamos con politicas que garantizan el buen estado y funcionamiento
de las instalaciones, a fin de prevenir incidente y/o accidentes dentro de
las instalaciones de MISPV Seguridad Privada.

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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SEGURIDAD PRIVADA

INFORME DE PROGRESO 2022

Politica de Seguridad y Salud

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha de emision ;| 17/ 02/ 2021
(\ Mspv DE GESTION INTEGRAL NareiaT 3
Cadigo: LGI-02
b SEGURI POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD =
SEGURIDAD PRIVADA Pagina: T da2

1. PROPOSITO:

Establecer los lineamientos que deben cumplir los colaboradores de MSPV Seguridad Privada, a fin de prevenir incidentes
y/o accidentes que pongan en riesgo la salud, seguridad y/o integridad de las personas dentro de las instalaciones del
cliente.

2. ALCANCE:

Aplica al personal operativo de MSPV Seguridad Privada que presten sus servicios en las instalaciones del cliente.

3. FORMATOS O ANEXOS REQUERIDOS:

Anexo 1 Cdédigo de conducta.

4. LINEAMIENTOS:

4.1. MSPV Seguridad Privada Establece como objetivo para todos sus colaboradores, el desamrollo de actividades sin
riesgo apegandose al cumplimiento de los lineamientos de ingreso y operaciéon establecidos por el cliente.

4 2. Todos los colaboradores de MSPV Seguridad Privada seran sometidos a valoracion médica y examen toxicoldgico
para determinar si pueden desarrollar actividades especificas dentro de las instalaciones del cliente.

4.3. Las competencias de los colaboradores de MSPV Seguridad Privada, deberan estar respaldadas por Capacitadores
avalado por la Secretaria del Trabajo y Previsiéon social.

4. 4. Ningun colaborador de MSPV Seguridad privada podra ingresar y/o desarrollar actividades dentro de las instalaciones
del cliente si no esta dado de alta en el IMSS y SUA por parte de MSPV.

4.5. El personal de MSPV que ingresé a las instalaciones del cliente debera contar con identificacion de MSPV con
fotografia, nombre completo del colaborador nimero de seguridad social IMSS y teléfono de la empresa.

4.6. Todos los colaboradores de MSPV deberan revisar y evaluar los aspectos y condiciones de riesgo del area de trabajo,
maquinaria, instrumentos y equipo, a fin de salvaguardar su integridad y no provocar dafios a terceros, bienes del cliente
o retrasos en |la operacion.

4.7. Todos los colaboradores de MSPV Seguridad Privada se deberan apegar a lo siguiente:

Prohibido correr dentro de las instalaciones del cliente.
Prohibido ingerir o presentarse al trabajo bajo el influjo de bebidas alcohdlicas, enervantes o medicamentos que
causen somnolencia.
e Prohibido bloquear o impedir el acceso a hidrantes, extinguidores, alarmas, salidas de emergencia, pasillos
peatonales, escaleras y accesos a oficinas o edificios.
Prohibido fumar en las areas no asignadas.
Prohibido introducir y usar camaras fotograficas y/o de video en las instalaciones del cliente.
Prohibido el uso de audifonos, manos libres, auriculares etc. Dentro de las instalaciones del cliente.
Prohibido colocarse o laborar debajo o cerca de cualquier actividad riesgosa.
Prohibido operar maquinaria, herramienta, instrumentos y/o equipos sin antes contar con la capacitacion,
certificacion y autorizaciéon necesarias.
Prohibido atender llamadas telefénicas en zonas de riesgo.
Mantener su area de trabajo limpia y ordenada.

4 .8 El personal de MSPV Seguridad Privada debera utilizar el Equipo de Protecciéon Personal asignado.

FGI-08 V1
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Evaluacion de insta

SEGURIDAD PRIVADA

laciones

INFORME DE PROGRESO 2022

mimls

pEE

. CODIGO
’ MSPV TIPO DE DOCUMENTO FORMATO DE GESTION INTEGRAL FGI165
‘u HTOLO EVALUACION DE INSTALACIONES Y MEDIO VERSION
SE | IYADA
SEGURIDAD PRIVAD AMBIENTE 1
|F. Emision: 01-sep-21 Sitio Instalaciones corporativo
I I PUNTOS A VERIFICAR CRITERIOS
impi Sin Accion Accion =
Orden y Limpieza N/A 7 > Acciones
e Hallazgos Preventiva Correctiva
1 |;Articulos de trabajo en buen estado de uso? (papeleria, teléfono, PC, carpetas, etc.). X
2 |;Mobiliario en buen estado fisico y funcional? (sillas, escritorios, archiveros, etc.) X
3 |iArticulos personales en areas asignadas? (chamarras, mochilas, bolsas, etc.) X
4 |iArticulos y productos de limpieza en area asignada? X
5 |iArticulos y herramientas de trabajo en areas asignadas? X
6 |;La documentacion se encuentra oxganizada? X
7 |iLos cajones y/o archivercs se encuentran ordenados? X
& |;Escritorios / area de trabajo ordenados y limpios? X
9 | Se tienen contenedores para cada uno de los residucs no peligrosos identificados? X
10 |; Recipientes de residuos no peligrosos sin exceso? X
11_|;Pasillos sin derame de liquidos? X
12 |;Existen programas de limpieza? X
13 |;Se siguen programas de limpieza? X
14 |; Oficinas limpias? X
15 |;Bodegas limpias? (pisos, paredes, estructuras, racks, producto, franja sanitaria). X
16 |; Estacionamientos limipos? X
17 |; Sanitarios limpios y con senalamientos estandar alusivos a |a higiene? X
I l PUNTOS A VERIFICAR CRITERIOS
Accion Accion .
Infraestructura N/A i Acciones
_ s Preventiva Correctiva
1 |iPuertas externas en buen estado fisico? X
2 |¢Puertas internas en buen estado fisico? X
3 |iVentanas y sus elementos de proteccion en buen estado? X
s |iCerraduras en buen estado? X
5 |iMecanismo de apertura y cierre de puertas en buen estado? X
6 |;Pasillos y escaleras en buen estado? X
7 |iPasamanos, guardas y domos en buen estado? X
g8 | Edificio (pisos, paredes, banos, etc.) sin hoyos, golpes, grafiti, etc.? X
9 |iLamparas en estatus funcional? X
10 |; Pisos libres de objetos que puedan provocar accidentes? X
11 |;Espacics ibres de objetes que puedan caer? X
12 |;Tableros electricos en buenas condiciones? X
13 |¢Contactos sin tapas y/o sin sobrecarga? X
14 | Extensiones provisionales en buenas condiciones y sin provocar riesgos? X
15 |;Delimitaciones peatonales, estacionamientos y puntos de reunion correctamente pintados? X
5 ¢ Las actividades de mantenimiento de los equipos y/o instalaciones se encuentran programadas, %
documentadas y ejecutadas?
17 |iCables eléctricos y de sistemas protegidos con tuberia y/o sin colgar? X
TN PUNTOS A VERIFICAR CRITERIOS
: : z Accion Accion s
Medio Ambiente N/A Acciones
_ i Preventiva Correctiva
i Se respeta la separacion de residuos? X
¢ Cuenta con contenedores para cada uno de los residuos generados? X
¢ Los contenedores se encuentran limpios, identificados y en buen estado? X
’ ¢ Cuenta con la documentacion que respalde |a acreditacion de los proveedores para el manejo de -
residuos?
5 |Las lampara se encuentran apagadas cuando no son necesarias para el desarrollo de las actividades X
6 |El personal de MSPV Conoce la Declaratoria Medioambiental y la Politica de Gestion de Residuos X
7 |iSe promueven campanas para preservacion y cuidad del medio ambiente conforme a lo establecido? X
12 |iLos equipos sin uso se encuentran apagados, desconectados o en modo hibernacion? X
13 |;Cargadores sin uso estan conectados? ( laptop, celular, etc.) X
14 |;Se encuentra el aire acondicionado apagado en areas sin personal? X
15 |Instalacion de los sanittarios libre de fugas (inodoros y lavamanos) X
~A. /
:‘ £ G~ &
Realizd, Nombre y Firma Verifico, Nombre y Firma
1 N/A No aplica
2 Sinhallazgos No se detectan desviacionsas respecto a las condiciones de funcionamiento optimas
4 ACcion Preventia Se detectan amenzas gue podrian generar desperfectos o incumplimientos
5 Accion correctiva Incumplimiento con los lineamientos, requiere de COrreccion o repacion
Acciones Especificar las acciones preventivas y/o correctvas necesarias
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Actualizacion de la comision de SEH

NOM-019-STPS-2011

(\ 0 Mspv NOM-019-STPS-2011 Constitucion, integracion, organizacion y

SEGURIDAD PRIVADA funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE

En Ciudad de México, siendo las 11:00 hrs., del dia 2 de Agosto de 2021, se reunieron los representantes de
los trabajadores y patrones, en las instalaciones de la empresa: MSPV Seguridad Privada S.A. de C.V para
actualizar la Comision de Seguridad e Higiene de este centro de trabajo y dar asi cumplimiento lo dispuesto
en el articulo 509 y 510 de la Ley Federal del Trabajo, y en los articulos 7.1, 7.2, 7.3 y 7.4 de la NOM-019-STPS-
2011.

Para lo cual se senalan los siguientes datos.

Domicilio: Lago superior 25 Col. Tacuba, Alcaldia Miguel
Hidalgo, CP. 11410, Ciudad de México.

Registro Federal de Contribuyentes: MSP990906HWO

Inicio de actividades: 23 de Septiembre de 2011

Actividad real: Seguridad Privada

Rama Industrial: Servicios

Registro Patronal otorgado por el Instituto Mexicano | YS660281105

del Seguro Social:

Ntimero de trabajadores: 4500

Después de hacer del conocimiento de los presentes el sustento legal de la reunién y de que se leyeron los
puntos 8.2, 8.3, 8.4 de la norma mencionada a fin de estar enterados de las funciones que desempenaran cada
uno de los integrantes, se decidi6 por votacion que el (la) C. Paul Pérez Herndndez, funja como
COORDINADOR DE LA COMISION, y el (la) C. Pedro Loera Jaime como SECRETARIO de la misma. De
igual manera se designan VOCALES por parte del Patron al C. Ana Isabel Cervantes Rodriguez y por parte de
los Trabajadores al C. Yadira Desireth Medina Prado.

Una vez definido lo anterior, se elabora el programa de capacitacion mencionado en el punto 10 de la Norma,
asi como el Programa Anual de verificaciones a que hace alusion el punto 9.3, los cuales quedaran en manos del
Patrén asi como del Secretario de la Comision para su cumplimiento.

Siendo las 12:45 hrs., se da por concluida la reunién, firmando al calce los integrantes de la Comision para
validar lo asentado en la presente.

| Cargo | Nonjbre - Firma
Coordinador /p \/\F)f \
B e s o\ & Fevndnde e
11 \} Tosenanie gs ali'on;
Secretario \
(Representante de los Trabajadores) \ /
| Fedro el \we
Vocal o \
(Representante del Patron) | Xf\(l J -Z”X‘ (e( LL“\*é‘)
N s
CRodriunrz

j vooul ke SCA\'(G DElec‘\\\ T'{EA‘Y*?MJ‘:

J » —
.I\&'L‘ll‘u'!‘.l.:.:f-'\,- aDaacon
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Comunicacion y salud AT

Titulo: Prevencion de adicciones
Zona: Corporativo

Descripcion: Proporcionar informacion a los colaboradores
para detectar adicciones dentro de su entorno.

miercoles 27/10/2021 04:54 p. m.
Comunicacion Organizacional <comunicacion@mspv.com.mx >
MSPV / BASC Alto a las drogas

ara Comunicacion Organizacional

ALTO a las
drogas

Prevé tu futuro

SIGUE viviendo

Con tu participacion,
la prevencion es
una solucioén

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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Comunicacion y salud w

Titulo: Dia mundial sin tabaco
/ona: Corporativo

Descripcion: Proporcionar informacion a los colaboradores
para prevenir el tabaquismo

F ™ W, aE

o (=), ' ESR ) Stance
!{VL!M% PRIVADA C Responsable

Mayo

DIA MUNDIAL
31, sIN TABACO

El consumo de tabaco es la principal epidemia prevenible a la que se enfrenta la
comunidad sanitaria. El cigarro mata cada afio a mas de 8 millones de personas.

2 Oy

600,000,000 84,000,000 22,000,000,000

Arboles cortados para Toneladas metricas de C02 Litros de agua utilizados
fabricar cigarrillos. emitidas a la atmosfera que para fabricar cigarrillos.
aumentan la temperatura del
planeta.
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Comunicacion y salud AT

Titulo: Aviso Epidemiologico
/Zona: Corporativo

Descripcion: Proporcionar informacion oportuna de virus, asi como
medidas de seguridad para evitar contagios.

MSPV te Informa, aunque cuentes con tu vacuna del
Covid-19 es importante continues con los cuidados
y protocolos preventivos:

1. Usa tu equipo de proteccion.
2. Asea tus manos constantemente.
3. Aplica la sana distancia.

El estar vacunado no te evita el
contagio, te disminuye la posibilidad
de llegar al grado de hospitalizacion.

MSPV en campana
de prevencion ante
el COVID-19.

VISPV

SEGURIDAD PRIVADA
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Comunicacion y salud )

Titulo: Protocolo Sanitario

Zona: Corporativo

Descripcion: Proporcionar informacion oportuna de virus, asi como
medidas de seguridad para evitar contagios.

Tomamos acciones preventivas y reactivas para atacar la Covid-19
impartiendo informacion para prevenir contagios y aplicando pruebas
para detectar oportunamente el virus y aislar al personal contagiado
para salvaguardar su salud y la del resto de |a poblacion

____________________________

Buscar en Buzén actual (Ctrl+E) S | Buzdn actual - (52 Responder [ Responder atodos (53, Reenviar

Todo MNo leidos - Méas nuevo + L= viernes 17/06/2022 10:02 a. m.

Comunicacion Organizacional <comunicacion@mspy.com.mx >
Gongora Alvarez, Dan... T
RE: SOLICITUD DE DC-3 ¥ AC... viernes 3:22... Protocolos Sanitarios M5PV

Buenas tardes a todos. Creo Para Comunicacion Organizadonal

Cervantes Rodriguez, ... i
RE: SOLICITUD DE DC-3 Y AC... viernes 2:11.., E?SECGLGS SANTA...

Hola Buen dia Daniel, De

Cervantes Rodriguez, ... (] @ MSP\/A

RV: REPORTE SEMAMAL SER... viernes 1:25..
Aviso de Privacidad, Ultima

Comunicacion Organi...
Taller de Reclutamiento ¥ 5. viernes 125...
La participacion es

icaci i T
Eﬂ{g{ﬂf?ﬂﬂiﬁfﬁ“viemes m,mU AV I S O Mediante el presente les compartimos los
— "Protocolos Sanitarios de Sucursales” aplicable en
4 jueves IM Po RTANTE MSPV Seguridad Privada$S.A de C.V

support@ecovadis.co...
Univar Solutions is waiting f... juewves 10t3...

Estimados colaboradores:

. . Agradecemos su atencidny comectaaplicacion.
Protocolos Sanitarios

Cervantes Rodriguez, ... =] de SUEUI’SH'ES
RV: SOLICITUD DE DC-3 Y AC... jueves 10:1...

Saludos

Cervantes Rodriguez, ... (]

FEV: Coordinadores operativos jueves 5:59 ..,

. . -
Coordinadores operativos -
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SEGURIDAD PRIVADA

INFORME DE PROGRESO 2022

i E €es
VISPV ESR Y Sobiesa e
SEGURIDAD PRIVADA - Responsable

DIAMUNDIAL
DE LA SALUD

De acuerdo con los datos preliminares del INEGI, en 2021
la COVID-19 fue la primer causa de muerte en México.

Actualmente las principales causas de defuncion en México son:

1. COVID-19.

2. Enfermedades del corazon.

3. Diabetes mellitus.

4. Tumores malignos.

5. Influenza y neumonia

6. Enfermedades del Higado.

La mejor forma de celebrar este
dia es crear habitos que nos
permitan cuidarnos fisica y
mentalmente:

*Hacer ejercicio regularmente.

eLlevar una alimentacion
balanceada.

S
13‘(.

*Visitar regularmente a tu
meédico.

*Crear habitos saludables para
prevenir contagios.

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS).
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SEGURIDAD PRIVADA

INFORME DE PROGRESO 2022

VISPV

S LURDAD PHIVALW,

SO rrerte
C Respoasadle

28 abril

DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

’, IJ Apegate a los lineamientes

sanitarios vigentes

.{./‘

Ejercitate constantemente

@ Eslablece horarios saludables

fi
=

Busca ayuda siempre que la
necesites

Manten habites alimenticios
saludables

Mantentealerta de o que
@ ) sucede alrededor

a
ﬁ Ubica extintores y saladas de
EMergencia

Conserva la calma en
sluaciones de emergencia

Informate de les reglamentos
de sequridad mterna de MSPV

Informa de condiciones
Inseguras

c=xam  Espera el transporteen
A

{ugares duminados y rodeades
de mas persenas

Procura cambiar de ruta al
MEN0S UNa vez por semana

iPor un trabajo seguro y saludable, actuemos juntos!

fuente O rganizacon Intemacicony c»

."1.33]“. ‘( ')
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SEGURIDAD PRIVADA

INFORME DE PROGRESO 2022

Constancia de participacion en el curso presencial de “ Seguridad en
Trabajo en alturas”.

‘ " M S pv MSPV SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DEC.V.

SEGURIDAD PRIVADA

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O DE HABILIDADES LABORALES

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombre (Anotar apellido paterno, apellido materno y nombre (s))

DOMINGUEZ RODRIGUEZ OSCAR EVELIO

Clave Unica de Registro de Poblacion Ocupacion especifica (Catalogo Nacional de Ocupaciones) V
094

D|o|R|o|9 |8 |0 |8 |0 |4 |H|D|G|M|D|S |0 |2

Puesto

GUARDIA DE SEGURIDAD

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razon social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))
MSPV SEGURIDAD PRIVADA, SA. DE C.V.

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)
wls|e| |-|s|s|o|o|o]e]| [n]w]o

DATOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

Nombre del curso
SEGURIDAD EN TRABAJO EN ALTURAS

E[3)LIJ_|rIe:1chi<'Jn en horas Beriodo de Ao Mes Dia Afio Mes Dia
- clcichn:  De 2|0|2|2 0|52|7a2|0\2‘2 0|5 2|7

Area tematica del curso %

6000 SEGURIDAD

Nombre del agente capacitador o STPS ¥

SANTOS HERREJON LUIS ANTONIO STPS-SAHL790818-4T2-0005

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con verdad.
Instructor o tutor Patron o representante legal ¢ Representante de los trabajadores >

/// /'/ /
l

SANTOS HERREJON LUIS ANTONIO EVERARDO CARBONELL AYON GIL PEREZ JUAN CARLOS
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma

INSTRUCCIONES
- Llenar a maquina o con letra de molde.
- Debera entregarse al trabajador dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del curso de capacitacion aprobado.
1 Las areasy subareas ocupacionales del Catalogo Nacional de Ocupaciones se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www_stps.gob.mx
2 Las areas tematicas de los cursos se encuentran disponibles en el reverso de este formato y en la pagina www_stps.gob.mx
¥ Cursos impartidos por el area competente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
4 Para empresas con menos de 51 trabajadores. Para empresas con mas de 50 trabajadores firmaria el representante del patrén ante la Comision mixta de capacitacion,
adiestramiento y productividad.
5 Solo para empresas con mas de 50 trabajadores.
* Dato no obligatorio.

DC-3 ANVERSO
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Constancia de participacion en el curso de implementacion virtual de
Estandares BASC sobre “ Depresion y ansiedad en el trabajo.

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Guadalajara, Jalisco a 05 de octubre de 2021

A quien corresponda.

Sirva el presente para hacer constar que el Sr. Daniel Cruz Zavaleta, de la empresa MSPV Seguridad
Privada, S.A. de C.V., participd en las implementaciones virtuales de Estandares BASC sobre,
“Depresion y ansiedad en el trabajo” impartida el jueves 26 de agosto de 2021, en un horario de

10:00 a.m.a 11:30 a.m.

Dicho encuentro tiene por objeto proporcionar temas que fortalezcan la mejora continua en las

operaciones dentro de las empresas.

Sin otro particular, quedo a sus ordenes.

Fabiola Carrascal
Coordinadora de Capacitaciones

Capitulo BASC Occidente de México

www.bascoccidente.com.mx

Av. de las Ameéricas #1254, Piso 19, Oficina 117, Guadalajara, Jal.

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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Bonos y Reconocimientos g

En MSPV Seguridad Privada sabemos que el capital humano es parte
esencial para el buen funcionamiento de la empresa; por ello,
generamos una politica de lineamientos para asignacion de bonos y
reconocimientos, con la cual buscamos retribuir a nuestros
colaboradores, a través diversos estimulos econdmicos como una
manera de motivarlos para que continuen mejorando su desempeno.

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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Titulo: Reconocimiento por deteccion de intento de robo de
producto derivado.
Zona: Irapuato, Gto.

Redaccion introductoria:

Siendo el 03 de noviembre 2021 a las 00:20 horas aproximadamente,
en uno de sus rondines el guardia José Angel Garcia Juarez encontré
en una de las cajas de la linea TMS, 10 charolas de yogurt batido de
fresa y piezas de carton bebible, esta caja estaba ubicada a la altura de
las instalaciones del lavado, al encontrar dicho producto, le informé a
la jefa de turno de vigilancia Guadalupe Vazquez y en compania del
supervisor de zona, validaron lo encontrado. El producto fue retirado
de la unidad y llevado a la caseta principal de vigilancia, se valido que
la fecha de caducidad es el 06 de diciembre del 2021.

Numero de personas beneficiadas: 1
Reconocimiento a: Guardia intramuros José Angel Garcia Juarez.
Lugar de trabajo: Patio Setylsa Irapuato
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REDACCION

La presente es con el fin de hacer el formal reconocimiento a la buena labor de Miguel
Angel Reyes Gaytan, guardia asignado a “Lala Transportadora de Alimentos” debido a
gue la noche del 30 de agosto de 2021 al revisar la unidad E556 de SETYLSA con
tanques 426 y 446

HECHOS

Dicho elemento mencionado detectd una desviacion en colocacion de sellos. Su
puena labor ayudo a prevenir la pérdida de calidad de 25,097 litros de leche lo cual
representa un total por $125,485 pesos y dado a su acto meritorio fue acreedor a un
bono de $2,000 como incentivo.

INCENTIVO O RECONOCIMIENTO

martes OF Q2027 02 ., m.

MSPY SEGURIDAD PRIVADA S A DE CAV. <no-reply@mspy. com.mx =
PLATAFORMA S0P

Fara rhtorrecn@mspy, conm.m:

RHYOAE8E 2,000.00 BOMNO BBV, pdf
o
a0y Archivo pdf

BUERN DIA!
Motificacion de pago correspondiente ala solicitud RH70488.

Beneficiario: MIGUEL ANGEL REYES GAYTAN .

Solicitante: KARLA MAYELASORIANO DE LA CRUZ .

Monto: 52,000.00 PESOS,

Mumero Cugnba; ¥ & &k ok ddd ki %07 0h,

Mumero lnterbancaria: NFA,

Fechade Operacion: 2021-09-07 - 06:43:52 PM.

Falio Internet: .

P otivo: BOMO POR DESEMPE&G GUARDIA MIGUELAMNGEL REYES GAYTAN SERVICIO TRANSPORTADORA CLIENTE LALA S2,000.00.

BBVA
BBVA Nel Cash
Focra y nora do consubba DTACGR021 6:3534 PM Contrano 00447404
1<h RID S |
Datos del firmante
Usuario: OPEROC4 Poder:  100%
Datos de la operacion
Tipo de operacién: Grupo Pago Mismo Banco
Descripcion: MASIVO2 Importe: 2,000.00
Cuenta de retiro: 0164225635 Cuenta de depdsito: 1563242706
Divisa de la cuenta: MXP Divisa da la cuenta: MXP
THular de la cuenta: MSPV SEGURIDAD PRIVA DA SA THular de la cuenta: MIGUEL ANGEL REYES GAYTAN
DECV
@ creacion: 07/09/2021 Fecha de aplcacion: 07/09/2021
ora de captura en el canal: 17:39:17 Motivo de pago: RH70488 BONO
Datos de confirmacion de |a transferencia
Folio de firma; 4002513230 Folo unico: 1333202108071739170080635320
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Comunicacion y reconocimiento g

Titulo: Reconocimiento a colaboradores

Zona: Corporativo

Descripcion: MSPV reconoce a su personal por
los logros académicos.

Jueves 25/03/2021 11:00 a. m.
Comunicacion Organizacional <comunicacion@mspy.com.mx =
Felicitaciones Mtro. Jorge Alberto Cordova Gama

Para Comunicacion Organizacional

Buscar en ESE [Cirl+=E) e Carpeta actual -
Todo MNo leidos - Masnuevo ¢+ [=] 6 @ MSPV @‘i
Cervantes Rodriguez, ... [ . N -
RV: RECONOCIMIENTO 05/05/2022 SO i TRE
Hola Buen dia Muchas
e e Estimados colaboradores de MSPV Seguridad Privada.
comunicacion@mspw....
28 DE ABRIL DIA MUNDIAL D...  28/04/2022 Mediante este conducto felicitamos al Mtro. Jorge
c cacian O . Alberto Cérdova Gama Gerente de Cuentas
omunicacion Organi... Maestria
7 de Abril "Dia Mundial de I... o7/ 0d/2022 F-at:mtégir:an, por obtener el El'ﬂdﬂ e =
Administracién de Negocios ante la Universidad de la
Luna Lopez, Maria Ern... =1 Rioja con Cede México, reconocemos y celebramos el
FW: Aviso de Vacaciones 24/03/2022 esfuerzo realizado por alcanzar este gran logro.
Tyi

Comunicacion Organi... En hora buena y que vengan muchos éxitos més.

22 de marzo "Dva Mundial d... 22M352022

Comunicacion Organi...
Eliminacion de la Discrimina... 13/03/2022

Comunicacion Organi...
2 de marzo "Conmemoracio,.. 03 03,2022

Comunicacion QOrgani...
4 de febrero "Dva Mundial C... O3 02/2022

Comunicacion Organi...
26 de enero Dia Mundial de... 2601 ,2022
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Comunicacion y reconocimiento ?

Titulo: Reconocimiento a colaboradores

Zona: Corporativo

Descripcion: MSPV reconoce a su personal por
los logros académicos.

— S — S —— S
miércoles 31/03/2021 05:57 p. m,

Comunicacion Qrganizacional <comunicacion@mspv.com.mx >

Reconocimiento por curso de Alineacion del Capital Humano

Para Comunicacion Organizacional

Buscar en ESE [Cirl+E) e Carpeta actual -

Todo No leidos - Masnuevo ¢ [=]
Cervantes Rodriguesz, ... ([ deperte, nusto Comgporomiso
FVvV: RECOMOCIMIEMT O 05,05/2022

Haola Buen dia MMuchas

e MSPV Seguridad Privada, felicita a los
comunicacion@mspv.... equipos de las sucursales de Toluca, Puebla y
28 DE ABRIL DIA MUNDIAL D...  28/04/2022 Morelos por haber concluido el curso

. ) presencial de "Alineacion del Capital
Comunicacion Organi... _
7 de Abril “Dia Mundial de I...  07/04/2022 Humano”, impartido por Misiones Regionales
R de Seguridad.
Luna Lopez, Maria Ern... =4
FW: Aviso de Vacaciones 24M03,/2022
Ti

Comunicacion Organi...
22 de marzo "Dia Mundial d... 2203752022

Comunicacion Organi...
Eliminacion de la Discrimina... 180372022

Comunicacion Organi...
2 de marzo "Canmemoracid... 030552022

{ R ."'. ' ‘l'
_, _ »
L A . — i Y oo

Comunicacion Organi... ’. . ' o

4 de febrero "Dia Mundial C... D402, 202 2

______________________________________________________________________________________________________________________________________ \

Comunicacion Organi...
26 de enero Dia Mundial de... 26,501 ,/2022

. ‘
Al
4 ‘ ‘ )

= ol B
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@
Comunicacion y promociones y.

Titulo: Altas y promociones MSPV

Zona: Corporativo

Descripcion: Dar a conocer nuevos ingresos de colaboradores asi
como los ascensos dentro de MSPV.

Estimados colaboradores:

Nos complace informarles que a partir del 27 de Septiembre la
Lic. Paulina Monserrat Centeno Gonzdalez se desarrollara en el
puesto de “"Coordinadora Administrativa™ en Division CUSAEM,
este movimiento es un reconocimiento a su buen desempeno
y confiamos en el cumplimiento de las nuevas
responsabilidades que este puesto implica, con el mismo
entusiasmo e iniciativa que siempre a demostrado.

Le reporta al Lic. Juan Santos, Director de Division Custodias

!’ MEDIOS DE CONTACTO

I—@Correo: pavulina.centeno@mspv.com.mx Nos complace informarles que a partir del 1 de junio el
Lic. Alejandro Pioquinto Antonio ha sido ascendido al puesto de

“Jefe de Facturacion”, este ascenso es un reconocimientfo a su
buen desempefio y confiamos en el cumplimiento de las nuevas
responsabilidades que este puesto implica, con el mismo
Le deseamos el mejor éxito en el desemperfio de sus funciones. entusiasmo e iniciativa que siempre ha demostrado.

Estimados colaboradores:

Solicitamos a todos su apoyo para integrarle a la brevedad a los procesos de Le reporta a la Lic. Norma Navarrete, Gerente de Facturacion.

la organizacion.
MEDIOS DE CONTACTO

@ Correo: dalejandro.pioquinto@mspv.com.mx

@ Extension: 884

@Con‘o: 9133 Largo: 55 1850 9839

Le damos la més cordial bienvenida y le deseamos el mejor éxito en el
desempeno de sus funciones.

Solicitamos a todos su apoyo para integrarle a la brevedad a los procesos de
la organizacion.
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Comunicacién y vinculacién conla %%
comunidad interna ~»

Titulo: Atencién a colaboradores

Zona: Corporativo y Staff

Descripcion: Promocion del buzon de atencion a colaboradores
MSPV.

jueves 31/12/2020 04:08 p. m.

(]
™M
Q
3
3

Comunicacion Organizacional <comunicacion@mspv
Buzon de atencion a colaboradores MSPV

Para Comunicacion Organizacional

Todo Mo leidos *  MAas nuevo + [~]

I (5 1 V) 1= =AY Aeeee—
GUR AD PRIVADA

C tes Rodri 1 ’ 9 &
Cervantes Rodriguez,.. 0 Buzon de atencion a

Hola Buen dia Muchas CO'Gbradores MSPV

4 Pas antiguos

comunicacion@mspv....

33 DE ABRIL DiA MUNDIAL D...  28/04/2022 o Accesa a la plataforma MSPV da click en el

buzén \’ y llena el formato redactando tu

Comunicacion Organi... ? ;
queja 0 sugerencia.

7 de Abril "Dia Mundial de ... 07/04/2022
: » O puedes dar click en el siguiente boton. ‘

Luna Lopez, Maria Ern... = P o : o g .

FW: Aviso de Vacaciones 24,/03/2022 o Elcomite dara seguimiento a tu queja o

fyi :

v denuncia.

Comunicacion Organi... t « No olvides indicar tus datos de contacto.

22 de marzo “Dia Mundial d... 220372022

Comunicacion Organi...

Eliminacion de la Discrimina... 1850372022

Comunicacion Organi... IMPORTANTE n

8 de marzo “Conmemoracio... 080372022
....................................................................................................................................... = En Mspv promovemos un LOS do'os S‘?'Oﬂ ,rctodos de mne{o

Comunicacion Organi.. entorno orgonizocionol confidencial, solo serén consideradas las quejos B

4 de febrero "Dva Mundial C...  04/02/2022 favorable, 1 opinién es valiosa o sugerencios que presenten todos los datos
...................................................................................................................................... ‘ No seran consicerados oquelias que empleen

Comunicacion Organi... para nosotros. vocebulario inapropiado.

26 de enero Dia Mundial de... 26,01 /2022
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Comunicacion interna A

La comunicacion es una pieza fundamental para la empresa, ya que de
esta manera mantenemos informado a nuestro personal acerca de los
cambios y asuntos relevantes en la empresa, asi como es una manera
efectiva de conocer las inquietudes de nuestros diferentes grupos de

interés.

Comunicacion/Quejas

Canales de comunicacién de los clientes hacia la empresa:

CANAL REFERENCIA

5 quejas recibidas por parte del cliente las
cuales fueron subsanadas mediante planes
de accion que atacaron la causa de Ia

inconformidad del cliente.

"Atencion al cliente por
medio de Directoresy
Gerente de cuenta

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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Buzon de quejas y sugerencias B

Contamos con el buzon de quejas y sugerencias en una plataforma, con
acceso a todos los colaboradores, esta sera tratada de manera cofidencial
y solo un comité de este buzén tendra acceso a la informaciéon del
denunciante.

i Aplicaciones @) Plataforma MSPV B Importado (1)

Quejas y Sugeren (3

En el caso del personal operativo es através de un enlace que les llega al
teléfono movil del servicio
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Ejemplo de como llega la queja

@ = g BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS - INBOX

Mensaje

'm' 'Er <] I = | < |_|:l_{_ Reunién =N, @ . ] ] HHE . F
« e > B e &7 Y e
Eliminar Archivar Responder Responder Reanviar @,ﬂ Datos adjuntas Movaer Caorreoc na Raglas Leida/Ma Clasificar Seguimiento

a todos deseado lelde

BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

@ MSPV SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V. <no-reply@mspv.com.mx>

Para ana.cervantes@mspv.com.mx: ana.cervantes@mspv.com.mx

BUEN DIA!
Este es un correo de notificacion de Buzon de Quejas y Sugerencias.
Folio: Q525 Fecha - Hora Emision : 2020-12-17 -02:39:40 PM

Usuario: ISABEL CERVANTES / ana.cervantes® mspv.com.mx

Tipo de Mensaje: Queja
Comentarios: PRUEBA

Para dar seguimiento al mensaje, selecciona la opcion Quejas y Sugeren desde |la Plataforma MSPV.

** IMPORTANTE: Este correo fue generado de forma automatica; no envie una respuesta al mismo.**

Conforme a la ultima actualizacidon, no existen quejas pendientes, no
obstante el comité continua en constante monitoreo

@ Outlook Archivo Editar Visualizacion Mensaje Formato Herramientas Ventana Ayuda & 88 8 & Ea Juel7dedic 14:59 Ana Cervantes
H © INBOX « Buzonquejasysugerencias
Inicio Organizar Herramientas
00— O sunlén ® . -
9 % & - Y- =
Muevo rﬁems Eliminar Archivar  Responder Responder Reanviar Datos adjuntos howar CUIEHU I;ijlis Leide/Mo Clasificar Seguimiento Filtrar L Libreta de direcciones Enviar y
carres  elamentos a toedas deseado leide correo racibir
’ Todas las cuentas Por: Conversaciones ~ 4

=~ ana.cervantes@mspv.com.mx
- ; Bandeja de entrada 139
=/ Borradores 254

(=] Archivo Minguna conversacion seleccionada

= Enviados
> 1] Elementos eliminados 162
[Z] correo no deseado

¥

~ Buzonguejasysugerencias

~ [} Bandeja de entrada iTodo hecho por hoy!
_: Barradores Disfruta de la bandeja de entrada vacia.

—
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Uso del Buzon de quejas y p‘lj

sugerencias T

Los colaboradores de |a organizacion tenemos el compromiso de conocer y cumplir con este
Cédigo de Conducta, asi como denunciar a aguellos gue no den cumplimiento al mismo. El

guardar silencio y no denunciar un acto no ético, implica un acto de complicidad.

Cuando se requiera presentar una denuncia, esta se podra informar directamente a su jefe
inmediato o a la Direccion de Factor Humano, o puede optar por realizar una denuncia en el
Buzén de quejas o sugerencias, ya que En MSPV Seguridad Privada valoramos los comentarios
y sugerencias del personal, nuestro principal objetivo es proporcionar la atencion oportuna,
cumpliendo con el compromiso de brindar un excelente servicio.

Cualguier notificacion acerca de conductas inapropiadas y practicas ilegales detectadas y
denunciadas por los colaboradores, seran analizadas e investigadas minuciosamente vy

justamente, manteniendo estricta confidencialidad, para verificar si se ha violado el Codigo.

Mo habra represalias, castigos o algun hecho que perjudique a la persona gue denuncie
conductas inapropiadas o actos ilegales. En caso de que la informacion o comentario emitido
se demuestre que es falsa, malintencionada o que trata de causar dafio en la imagen de |a

organizacion o en la moral de los colaboradores, sera investigada teniendo consecue
administrativas y sera sancionada.
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Clima Laboral @@

VISPV

SEGURIDAD PRIVADA

%f?erle, nugstro Com’ommo'so

Sucursal MSPV Zacatecas

« 47 elementos enfrevistados que
corresponde al 72.4 % de elementos en
servicio.

« 5 Servicios participantes.

« 100% supervisores operativos evaluados.

- - - MSPV
Levantamiento de informacio

-?‘i%f?en@, nugstro Corﬂ'omm:'so

Obtencion de informacion mediante 42 elementos de los siguientes servicios:

SERVICIO ELEMENTOS Turnos
PARTICIPANTES 100%

. 1 2 2 8 2
British 1 30%
80%
CEDIS LALA Fresnillo 1 70%
60%
CEDIS LALA Guadalupe 5 50%
40%
CEDIS LALA Jerez 3 i, TR
CEDIS LALA Rio Grande 3 20% I I = DIURNO
10%
Galerias 24 0%
> o) < A < 5 < \
. S \S Q < Q ¥ oS <
Mercado Libre Ky 9 & » & ¥ ¢
1 ? & & N3 & ol 00 3
YU © ¢ & &
Obra Copel 7 ‘_’\y\’ \y\? & \y\y &
& P o
& &
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Evaluacion de desempeno de Supervisores MSBPEV

y Jefes Operativos o

Las evaluaciones se realizaron en una escala de 1 a 4, donde 1 es deficiente, 2 regular, 3 buenoy 4
muy bueno.

En los servicios de levantamiento se detecta mediante las evaluaciones de los elementos lo
siguiente:

Israel Santana (Supervisor).- a cargo de 9 elementos evaluados los cuales el 77% lo evaluan en

rango deficiente, 8% regular, 15% bueno todos los elementos pertenecen a servicios CEDIS

LALA.

e Juan Martinez (Supervisor).- a cargo de 10 elementos evaluados, los cuales el 100% de ellos la
evallian en un rango deficiente de servicios British, Obra Copel y Mercado libre.

* Bernardina Sanchez (Jefe de Servicio).- a cargo de 16 elementos evaluados, todos de servicio
Galerias los cuales el 100% de ellos la evalian en un rango deficiente.

e Jesus Vizcarra (Jefe de Turno).- a cargo de 7 elementos evaluados, todos de servicio Galerias los

cuales el 100% de ellos la evalian en un rango deficiente.

MSPV

Resultados de encuesta de clima laboral Mot Lo
operaciones e
4 I
¢Al ingresar a MSPV te ‘

explicaron a detalle las
funciones de tu puesto y te
capacitaron para ello?

\ =Sl =NO /
4 )
¢ Te capacitan
constantemente?
\_ =Sl =NO 4
/ )
¢RH te atiende para resolver ‘
tus dudas y necesidades?
\ =Sl =NO J
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MSPV

Resultados de encuesta de clima laboral SEGURIDAD PRIVADA
’, ok ", nugstro Corqommn'so
operaciones I
4 TN )
¢Como consideras las :
condiciones del servicio al que 18, \
estas asignado? (Trato, A%
condiciones de clima)
K » Excelente Aceptable = Inadecuado J
4 , )
¢Como te trata el cliente de tu
servicio? 20, 48%
= Excelente  Aceptable = Inadecuado
\_ =

MSPV
ACCIONES TS

1. Revisar con Direccion de Operaciones medidas correctivas con Supervisores y Gerente
ya que esto impacta en rotacion considerando que Zacatecas presenta alto indice de
rotacion con 28% promedio en el primer semestre 2021.

2. Retroalimentacion a los supervisores de manera general sin mencionar los nombres de

los evaluantes, esto para generar conciencia de las areas de mejora y solicitar a

capacitacion, cursos de Supervision efectiva reforzando trabajo en equipo y liderazgo.

Reforzar capacitacion a los elementos y asegurar la induccion al servicio y MSPV.

Implementar sistema de control para el pago de Tiempos Extra en forma.

5. Asegurar el envio de recibos nomina y distribuirlo por parte de RH a los colaboradores
en un lapso no mayor a 3 dias después del pago de ndmina.

6. \Verificar las condiciones de trabajo y trato del cliente hacia los elementos de aquellos
gue mencionaron evaluaciones deficientes.

ol
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Etica y Anticorrupcion @‘

Con la conviccion de que nuestras operaciones se desarrollen bajo
esquemas de confiabilidad y transparencia, nos apegamos a
principios éticos mas altos en todas nuestras operaciones y negocios.

De aplicacion estricta y obligatoria para todos, en MSPV Seguridad
Privada, contamos con:

Un Cédigo de Etica aplicable a todos los niveles jerarquicos de la
organizacion; mediante nuestro documento deseamos encaminar el
esfuerzo del trabajo diario hacia el cumplimiento de nuestra filosofia
corporativa y de responsabilidad social.

(@Mspv

SEGURIDAD PRIVADA

COMPORTAMIENTOS

ACEPTABLEX

Muostrar hacia nuestros companeros de trabajo en todos los niveles jerarguicos, una
conducta leal, que se base en el respeto, |3 honestidad v [a tolerancia sin importar
las diferencias de raza, religion. género, edad, onentacion sexual, estado cwil
v discapacdad, basandose en la equidad v apoyo mutuo.

Cumplr con diligencia los deberes que nos fueron asignados. asi como ser
congruentes v firmes con las disposicionss establecidas en las polficas que
establece [a organizacion v con el presente codigo.

Fomentar un ambente laboral cordial, armdnico v organizado, manteniendo
comunicacion v sobdandad con las demas areas.

Compartir con los companeros de frabajo, conocimientos, habilidades e informacion
que no sea informacidn confidencial v que favorezean el desempeno [aboral.

Contribuir al trabajo participativo v de eguipo, a fin de cumplir con los objetvos de la
Organizacion.

Reconocer el frabajo, esfuerzo v ménto de los companeros, evitando apropiarse de
505 1deas e iniciatvas.
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Etica y Anticorrupcion @‘

En cumplimiento de |la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales,
hemos establecido convenios de confidencialidad para el tratamiento
de informacion relacionada con nuestros colaboradores y socios
comerciales, a fin de garantizar que la informacion proporcionada sera
utilizada bajo las medidas de seguridad y confidencialidad mas
estrictas. Como ejercicio de transparencia y practicas justas de
operacion, durante 2020 presentamos a nuestros clientes propuestas
comerciales competitivas donde amén de detallar nuestra experiencia
y flexibilidad en el manejo de diferentes areas del ramo de la seguridad
patrimonial, fue |la base de participacion y posterior adjudicacion a las
diferentes licitaciones ofertadas por nuestros clientes.

CONYENIQ DDE CONFIDERCIALIDAD

CONVERED QUIE 35 CELEBRAM MESPY SEGURIDGD PRIVALDG, 34, OE C.W., REFREEENTADA EMEBETE &40 TD PO EL
LIS, FRANK VICTOR HUGO GONZALEZ SOJ0 EN 55U CARACTER DE REFRESENTAMNTE LEGAL, & QUIEN DE AHOFA,
EN ADELAMNTE SE LE CENDMINARA “MEPV" ¥ POR LA DTRA PARTEAGERCIE VAN EATHIEEYY REPRESEMNTADA,
EN ESTE ACTO FOR JEEHSEMIELEAON RKIAR, EM SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QLIEMN DE AHORA
EN ADELANTE SE LE DENOMIMARA "EL RECERTOR", A CQLRENES COMJUNTA E INDEETINTAMENMTE 55 LES
DEFINIRA COMO “LAS PARTES", MISMAE QUE SE SOMETEN Al TENOR DE LDS SIGLEENTES ANTECEDEMNTES,
DECLARACEIMNES ¥ CLALSULAS:

ANTECEDENTED

DECIMA CUARTA.- En caso de gus “EL RECEPTOR" yio cusiquisra de sus representantes 2 quienss #sle hubiers reveksdo
la “INFORMACION CONFIDENCIAL® propiedad de "MSPVY, incumpdera con las cbligacones de confidenciaiidad aqul
comenidss, sara panalizado con una cantidad equivalecte a 1.5 veces o velor de los “serviclos contratados”, sdemas da
ser responsable por os dafias y pericios gue por dcho incumpiimianty se& ccasions & “MSPV" y guadard sujeto & las
sarciones y responsabilidades on que inourra por log delfos establecidos en 188 leyes vigenes an masaria de violacion de las
obigaciones de corfidendalidad, sighio de & informadcidn confidencal e incumplimiento dal secrato profesional.

DECIMA QUINTA - Este Convenia consfituyes el inico acuerdo integro antre 1as partes respecto & Ia informacion y sustiiuye a
cusiquiar olro anlendmiamo prenio, de formma oral O ascrita que hays adstido ertre las partes.

DECIMA SEXTA.- Las partes acuerdan que cualquier modiicacian o renuncia a o esiabledido en el gresents canvanio se
han constar mediante documsenio escrito, el cual frmado por laa parnes formand pans Misgrarte del mismo.

DECIMA SEPTIMA - Las paries sofsian desde oste momanto como sus domiclica legales, pam fodos los efectos
relsdionados oon &l presenie convenio, jos sigulentes:

"MSPV". Lago Supeancr No. 25, Colonia Tacuba, Delegacian Miguel |
- Hidaigo, C.P. 11410, an la Cludad de Mixico, México.

“EL RECEPTOR"™: Cale Frontera 167 it 805 Roma Norte Dal Cusuhnémoc |

. CP 087001 % I

Los domiciios amba sefalados podran ser modificades por |88 pertes en cusiguier momento previa notificacidn por escrito &
la otra parie, en lanto las partes NoO so notifiguaen ¢l cambio do sus respectivas domiclios, 10des las nclficadones judiciaias o
evirsjuchoipleos que o9 pracliquen en ko domicifce sefialadol, swurtindn plenamaerte sus efecios.

DECIMA OCTAVA.- Las Partes manifiestan que en & prasanie Cormvenio no exists ningin vicio del consantimiato gue pudiens
invadidario y manifiestan su conformicad en obiigarse 8 guardsr absoluls resarnvs y confidencialidad respecto de s teeminos
del misrna y para que, en caso de duda o comroversa en a INerpretacion del presanis Pslrumento, aceptan somelarse @ iss
Leyes y Tribunalss de ja Cludad de Méxics, renuncinndo al fuaro que pudiera cormespondesias en szon del damiclio presents
o filnro gue les pudiera ComesRoONdar,

Leido y enteradas les paries del contenido, akancs y oblgadcionss dal preseme corvenio, o firman pers coostancla par
duplicadio en la Ciudad de México, México, o dia 18 19

“MsSPvT

Q—f—
2 PRIVADA S ADECWV"Y
N¥X VICTOR HUGO GONZALEZ SOJO
REPRESENTANTE LEGAL

S R TSR G ST S N A L SN
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Politica anticorrupcion

CORRESPONDENCIA DEL Fecha de emision : 15/09/21
‘ \ MSPV DOCUMENTO Vercion 1
b SEGURIDAD PRIVADA POLITICA ANTICORRUPCION Codigo: LGI-03

Pagina: 1de 2

1. PROPOSITO:

Mantener un entorno de trabajo ético y llevar a cabo la actividad comercial de conformidad con las leyes que rigen
nuestro pais.

2. ALCANCE:

Esta Politica se aplica a todos los colaboradores de MSPV, incluidos accionistas, direcciones, gerencias, personal
en el area de recursos materiales, personal en el area comercial y cualquier otra persona o entidad que actue en
representacion de la organizacion, a nivel nacional. Todos los terceros, incluidos proveedores, clientes, entidades
gubernamentales y miembros de sociedades conjuntas deben estar informados acerca de esta Politica y deben
cumplir con la misma y con toda la ley anti-corrupcién aplicables como requisito previo a actuar en representacion
de MSPV o en colaboracion con ella.

3. FORMATOS O ANEXOS REQUERIDOS:
N/A

4. LINEAMIENTOS:

Todos los colaboradores de MSPV Seguridad Privada debemos cumplir con los lineamientos que se mencionan en
la presente Politica y velar por el cumplimiento de los mismos en la operacién de la organizacién.

4.1 Todos los colaboradores que forman parte de MSPV, asi como toda persona o entidad que trabaje en
nombre de la Organizacion, no debe ofrecer, prometer pagos ni entregar algo de valor en forma directa
o indirecta a un tercero, incluidas las entidades gubernamentales con el fin de ayudar a que la
Organizacién obtenga o retenga una ventaja comercial inadecuada ya sea que se reciba o no algun
beneficio o bien provocar que un destinatario viole su deber de lealtad para con su empleador.

4.2 Se prohibe realizar cualquiera de las siguientes acciones, asi como ofrecer o recibir pagos para:

> Alterar reportes, documentos oficiales o informacién de cualquier indole (ejemplo facturas
falsas), para beneficio personal, de terceros o de la misma Organizacién, o para perjuicio
de algun colaborador, de un tercero o de la Organizacion.

> Ocultar, manipular o dar informacion interna de la organizacién para beneficio personal o
de terceros.

> Modificar alguna ficha de identificacion de clientes / proveedores.

Dar preferencia a proveedores, asegurar o intentar asegurar una ventaja inadecuada para
la seleccion de algun proveedor.

) Asegurar o intentar asegurar, una ventaja inadecuada, incluida la decisién de seleccionar
a la Organizacion como proveedora de servicios, o facilitarle a la organizacién condiciones
preferenciales, incluidas, entre otras, proporcionarle informacién confidencial, privilegiada
de la competencia que pueda otorgarle a la organizacién una ventaja inapropiada.

> Contratacién o despido de personal, ascenso personal de jerarquia o de un tercero, dentro
de la organizacion.

g Pagos destinados a influenciar a un funcionario del Gobierno para que este abuse de sus
facultades y realice, afecte o influya actos o decisiones para beneficio personal de algun
colaborador o de la organizacion
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Etica y Anticorrupcidn %
Protocolo de “LLAMADA DE EXTORSION”

5l recibes una lamada de extorsion asegura aplicar el siquiente

PROTOCOLCO:

ELFORTALRL
O ISMEOMATO
d las lineas de
EMIERGEMNCLE.

Tany
“B Chaka™

EMERGENCIAS: 55 40 84 15 65 ATENCION MSPV:
Corto: 14 200 25 30 717
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degm

Certificacion BASC: Para MSPV Seguridad Privada, el eje rector de
nuestras operaciones es el cumplimiento pleno de la legalidad; por lo
que, atendiendo nuestros valores y compromisos corporativos,
reconocemos la importancia de respetar los acuerdos establecidos en
nuestros contratos, asi como de rendir cuentas ante nuestros grupos de
interés. En congruencia con esta conviccion, durante el periodo que
reportamos no recibimos multas o sanciones por incumplimientos o
practicas contrarias a las normatividades vigentes.

Etica y Anticorrupcidn

MSPV es una empresa certificada en BASC.

BUSINESS ALUANCE ror SECURE COMMERCE

World BASC Organization

Certifies that:
Certifica que:

MSPV SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.

Lago Superior 25, Col. Tacuba

Has been audited and approved based on the BASC International Norm and Standards,
Version 5-2017, in Line with C-TPAT Minimum Security Requirements, under Standard No. 5.0.2.
Scope: Surveillance and Private Security Services in Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico,

Mexico.

Ha sido evaluada y aprobada con respecto a la Norma y Estandares Internacionales BASC
Version 5-2017, alineado con Requerimientos Minimos de Seguridad C-TPAT, bajo el Estandar No.
5.0.2.

Alcance: Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
México.

This certificate is subject to continued compliance with the BASC International Norm and
Standards pertinent to the certified company.

Esta aprobacion esta sujeta al cumplimiento continuo de la Norma y Estandares Internacionales
BASC correspondientes a la empresa certificada.

Certification / Certificacion N° MEXGDL00172-1-5

Issued/Expediciéon: 2022-04-03 Expires/Vencimiento: 2023-04-03

}M

Erik Moncayo Jaime Reyes Lancas ter-Jones Marcela Garcia Aceves

Director Ejecutivo Presidente Junta Directiva Director Ejecutivo
World BASC Organization BASC México BASC Occidente de México

Security CodewBo: 48956
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Medio ambiente

En  MSPV Promovemos la conciencia medioambiental entre los
colaboradores a través de campanas que fortalecen la filosofia por el
cuidado y conservacion de los recursos naturales y la mejora del entorno
gue nos rodea.

Actualmente nos encontramos en campanas activas para la recoleccion
de pilas alcalinas que seran transportadas y tratadas bajo las
regulaciones ambientales certificadas por la SEMARNAT.

g MSP

SEGURIDAD PRIVADA

Sabias que..?

Las pilas contienen sustancias y metales pesados altamente contaminantes,
cada una es capaz de contaminar mas de 150 mil litros de agua y causar danos

irreversibles a la salud y el medio ambiente.

IMPORTANTE Te invitamos a la campana de recoleccion de pilas 2021 del 16 al 25 de

noviembre.

iPONTE LAS PILAS! Deposita las pilas usadas en el contenedor que se encuentra junta a la maquina
de dulces.

Las pilas recolectadas seran retiradas y recicladas por la empresa Manejo
Integra de Residuos S.A de C.V bajo las regulaciones certificadas que garantizan

la reduccién al impacto ambiental y la salud. o @%

IDesecha tus pilas de manera responsable!

Direccion de Capital Humano
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La campana finalizo el 26 de noviembre y a principios de diciembre,
nuestro proveedor; Manejo Integral de Residuos, retirara y tratara las
pilas alcalinas recolectadas durante nuestra campana.

vl

Manejo Integrol de Residuos 5.A. de C.V.

Ciudad de México a 05 de noviembre de 2021

COTIZACION: MIR-755-21 Hoja (1)
P - ) ) Fecha 2021-12-06112:18:16
g, i Manejo Integral de Residuos S.A.de C.V. ™R Ceriificado 000070000004 10227072
MSPV L“gRa;dce ﬁ%%%'&%?’éhf}m Serie y Folio AMEX 20556
Atencién: Daniel Cruz Réakris: Flscal: 601 Goncril Folio Fiscal FE7ABBEC-6728-4BB6-AT47-2E6252FCI68C |
Teléfono: 55-3584-3063 ge ley P ° M | Formay metodo de pago 99 Por definir PUE ngo
Manejo Integral de Residuos S.A. de C.V. y Fersonas liorales en una sola exhibicién
Correo: perez.pablo@dystae.com Tipo de comprobante 1 Ingreso
Moneda MXN

Ubicacién de Proyecto: Ciudad de México
Facturado a: MSPV SEGURIDAD PRIVADA

Residencia Fiscal: USO CFDI: G03 Gastos en general RFC MSP990906HWO0
Por este conducto nos es grato poner a su amable consideracion esta cotizacidn, misma que se establece de ‘Cant. Unidad Cve. Descripcion valor | i Importe
acggrdo ala |f1formacn5n proporcionada acerca de las caracteristicas de sus residuos Fonfqrme a las Normas 1 SERVICIO(E48) EToT900 SERVICIODE RECO ECION e REs oS PECR oS $1,200.00 $1.20000
Oficiales Mexicanas NOM-052-SEMARNAT-2005 y NOM-087-ECOL-SSA1-2002; a continuacion, los detalles: Base:1,200.00 Impuesto T: 002-IVA Tipo Factor-Tasa 16.00% Importe:192.00
SUBTOTAL $1,200.00
IVA al 00.16 $192.00
I MANEJO, RECOLECCION Y TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS TAIAE 315280

PELIGROSOS INDUSTRIALES (RPY) ( UN MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.) Selo Digtal el GFDI

Concepto Unidad Precio mYivOeeYfgVPSoN1zZYTNnOsUEZoCXMWrwflw4VH4jwwX7mWtolkU6g4SBh5n3UeUNKe88G0hxEpaj+JPmVWEmMRI2/
RmnrdUTrgcTRr9g/yBX1dAxm+n2ibUBRPL3/a1rpM1XE+vi5ul5Ydd63t7vUZ7fjj2onr+ZocbRVOc2Ti+GOFGuRp5
Servicio de recoleccion de pilas alcalinas 10 kg $1,200 Nb+Cu9wUUeWAU6dC6mVGRokLDEKYzcgfc Gh6HT57EqTLISadqbQOpF

+nZvePar4PXkuqTGVm2GVkuJVCVKXvOrzUyV
mEZ2wavO0Kbice261dEsU6Ziow THfjeh8NYms S/IB8DgVE+2w7q/GzIt/FM+8+24W6jyFmcBQA==

NOTAS TECNICAS:

Sello del SAT
wvMwCGCoEQb8/oVIQOby FDRKZWu1NkArQ0QWvMefSObg1lCEyP/CSputAY2cQJa3qy/DVJh8xSnJMrPN8g0aQM82w6é
ITYJYuudVcQ6ZrAw+W43PcWmpD37Gbe9qm9209F 3ubBOt81/MW2C sR/TJvX+dBJtWhWxb31SjQLKbMOQCHRIlipXYk
E6zRisNq2qPq8nsifeAPMD9306xxBdqzjotB6DtmZgMmtiQD1hy RHrYRjkOK/VP+TIsvKjy+DaXiQz4DGLZrVi0aar
3RCbqr65+BqvU/2M9CZYvoVI/BJ1pOzrl/NCIEKsQyGOYILFUFQDubJzubpwPaHf8QAVUYrQ==

e Derivado de cada recoleccion se entrega el documento “Manifiesto de Entrega, Transporte y Recepcion
de Residuos Peligrosos” que avala la correcta transportacion, acopio y envio a disposicion final de los
residuos peligrosos mediante Unidades de Transporte autorizadas por la SCT y la SEMARNAT y en Centros
de Acopio, Tratamiento o Destino Final también debidamente Autorizados por la SEMARNAT.

* Losresiduos deberan cumplir con los requisitos de envase y embarque que marca la Legislacion Vigente. Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT

NO SE ACEPTAN residuos a granel o en contenedores y/o bolsas en mal estado. ||1.1|F67A88EC-6728-4BB6-A147-2E6252FC968C|2021-12-06T12:19:20|mYivOee YfgVPSoN12ZYTNnOsUEZ
oC XMWrwflw4VH4jwwX7mWtolkU6g4SBh5n3UeUNKe88G0hxEpaj+JPmVWEmRI2ZRmnrdUTrgc TRr9g/lyBX1dAxm+n2
e No se incluyen maniobras de acondicionamiento para el llenado de los Contenedores. ibUBRPL3/a1rpM1XE+vi5ul5Ydd63t7vUZ7fjj2onr+ZocbRVOc 2Ti+GOFGuRp5SNb+CuSwUUe WAUBdC6mVGRokLDEK
YzcgfcGh6HTS7EqTLI9SadqbQOpF+nZvePar4PXkuqTGVm2GVkuJVCVKXvOrzUyVmEZ2wav0Kbice261dEsU6ZiowTH
* Los residuos se reciben a pie de camidn. fieh8NYmsS/B8DgVE+2w7q/GzIt/FM+8+24 W6jy FmcBQA==|00001000000504587441||

¢ Lasaolicitud del servicio debera realizarse con al menos una semana de anticipacion.

* Lacancelacion del servicio deberd realizarse con un minimo de 48 hrs. de anticipacion a la fecha N
programada. Folio Fiscal: F67A88EC-6728-4BB6-A147-2E6252FC968C

No de Serie del Certificado del SAT:: 00001000000504587441 Fecha y hora de
certificacion: 2021-12-06T12:19:20 RFC PROVEDOR TIMBRADO: IAD121214B34

Efectos Fiscales al pago Este documento es una representacion impresa de un CFDI

MEXICO GUANAIUATO - QUERETAROD GUADALAJARA
Calle 5 Mo. 26 Col. Industrial Alce Blanco Km. 1.8 Camino a San Antonio Calichar Calle 6 Mo. 2668 Zona Industrial
MNaucalpan de Judrez, Estado de México. Apaseo El Alto, Guanajuato. Guadalajara, Jalisco 44940
C.P.53370 (442) 454-3886 (33) 1057-9372, 1057-9373

(55) 5523-1143, 5536-8524, 5687-0236 . .
WWW.mir-mexico.com

4 0 2
/11N
Mﬁ. cv.
CONDICIONES ECONOMICAS:
¢ Los precios anteriormente citados no incluyen el LV.A. (16%)
e Entrada en vigor: 05 de noviembre de 2021.
* Vigencia de ésta cotizacion: 15 dias.
e Una vez aceptada la cotizacidn, estara vigente durante el afio en curso.
e Condiciones de pago: Contado o de acuerdo a contrato

e Flete en falso RPI: $ 900.00 (NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

e Esnecesario enviarnos su orden de compra u hoja de solicitud para la realizacién del servicio.

Esperando vernos favorecidos, quedamos de ustedes para cualquier aclaracion o duda a la presente.

ATENTAMENTE,
MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS, S.A. DE C.V.

/_-_ :/‘
4 e w Dl

[‘C—L: . e
Ing. Gabriela Gil B.
SR (55), 40851878, 5536-8524 ext. 102
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Se realizo el retiro de las pilas alcalinas conforme a lo establecido vy
apegandonos a las medidas establecidas por el proveedor especialista

7 e 4L e d

SEMARNAT

'SECRETAR IA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

’ : ",
SRRSO o ~© SUBSECRETARIA DE GESTION PARA LA PROTECCION AMBIENTAL M1 - MX __El;'El
TADCINoOs MarjiALg , o DIRECCION GENERAL DE GESTION INTEGRAL S Al
¥
DE MATERIALES Y ACTIVIDADES RIESGOSAS - Folio No. 1263/2021 by
MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
MANIFIESTO DI ENTREGA, TRANSPORTE Y RECEPCION DE RESIDUOS PELIGROSOS 1d:43375695
L ‘ I No. DERDGlSTRO AMBIENTAL . 2.- No. DE MANIFIESTO MI-MX 01263’2027 P AGINA
4.-NOMBRE O RAZON SOCIAL DELGENERADOR  MSPV SEGURIDAD PRIVADA
poMIcILIO_ coiigoposTAll410 cALLE_ . LAGO SUPERIOR - .26 _ NUM. BXT, NUM. INT.
| COLONIA, TACUBA - T MleClPJOOALCALDlA MIGUEL HIDALGO ESTADO _ CDMX
TRLEFONO . 9653599937 CORREQ ELECTRONICO \ VICENTE AMEZCUA@MSPV.COM.MX
e o By N : 5.- IDENTIFICACION DE LOS RESIDUOS
o ) NOMBRE DEL RESIDUO CLASIFICACION 4 Elvar CANTIDAD  |ETIQUETA
C|R|E[T|I|B|M]|CANTIDAD TIPO capaciap | KO-OTONS) =g LNO
i_ ' P\\as b\ca\y\a% X ¥ O\ Coya [ .00
=
© 2 [
. - Yol | .00 g
-] 6+ INSTRUCCIONES ESPECIALES E INFORMACI ON ADICIONAL PARA EL MANEJO SEGURO 8
o o . EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
'f 7.- Declaro bajo protesta de decir verdad que el contenido deeste lote fté total y corgectamente descrito mediante el numero de manifiesto, nombre del residuo, caracteristicas cretib, debidamente
R envasado Y, enquetado y quesehanpmvnsto las condiciones desegum ad parasu tmu§ rteporvia terestredeacuerdo conlalegislacion vigente,
g :)l.f‘>"’(' Civt :/1 o /
i | o ol P 4
| NOMERS Y FIRVA DEL RESPONS AL VICENTE AdUsTO AMEZGAEGRFTF FECHA 20211208 i
' - 8- NOMBREORAZONSOCIALDELTRANSPOWSTA /) MANE JO INTEGRAL DE RESIDUOS SADECYNUEVA)
' DOMICILIO CODIGO POSTAI 340 CALIE, ~118T( RADIN ¢ NUM. EXT. NUM.INT.
| COLONIA AMPLIACION NAPOLES MUNICIPIOOALCALDIA _ BENITO JUARE? i ESTADO COMY
TECREONO 5556870236 "
09 0932MIR980115RETI10

9.-"NO. DE AUTORIZACION DE LA SEMARNAT

1L TIPO DEVEH ICULOCS |SUZU25(IJ.g 300 MODELQ

521-AL7

13.- RUTA DE LA EMPRESA GENERADORA HASTA SU ENT EG

aéﬁbnﬁﬁd@ti;\“t{t\é\ﬁaseﬁalada porel generador

TRANSP O'R'TI S TA

i
i, ‘ 23
i : v OPERADOR: JUAN CARL $IU i {
E NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE PEREZ - FECHA Q (c) ol X o p{ ’ SELLO
E v i5.- NOMBRE O RAZON SOCIALDE L DESTINATARIO  MANEJO Y ACOPIO DE RESIDUQS PELIGROSOS. S. DERL. DE CV.(GTQ)
l o DOMICILIO CODIGO POSTA1§8512 ¢ ALLBCAMINO-A SAN ANTONIO CALICHAR KM 2+400 NUM. EXT. NUM. INT.
{ ;l COLONIA~ v o MUNICIPIOO ALCALDIA _ APASEQ EL ALTO . ESTADO GUANAJUATQ
. TELEFONO . 01(442)454 3886, _ CORREO ELECTRONICO. .
; < 16.- NO, DE AUTOR]ZACION DELA SEMARNAT 11-04-PS-11-48-2019
. e 17.- NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA QUE RECIBE LOS RESIDUOS
; 18.- OBSERVACIONES
I i 19.- Declaro bajo protesta de decir verdad que recibi los residuos peligrosos descritos en el manifiesto.
B~ p N et
| R
n NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE : A FECHA SELLO
GENERADOR
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Campana de separacion de residuos

i

La cantidad de residuos sdlidos que se generan
en México al ano, es equivalente a...

175 VECES
EL VOLUMEN DE

—

LA PIRAMIDE DEL SOL

También esta cantidad anual de desechos es
igual a...

LLENAR
231 VECES

22
EL ESTADIO
AZTECA

De acuerdo con la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturaes (SEMARNAT) en

el pais se generan 42 millones de toneladas de
residuos solidos urbanos al afo,

Equipo de MSPV recordemos que la actividad de
reciclaje ademas de salvar los recursos
naturales, reducir la contaminaciéon y generar
recursos econdmicos, es una excelente manera
de intentar revertir el cambio climatico.

También con |a separacion de residuos
ayudamos a disminuir riesgos a la salud del
personal que labora en las plantas de reciclaje,
ya que la seleccion se realiza sobre residuos
mas limpios e inodoros.

% /

|
—

@ Organicos
0 INOrganicos
O Papel y Carion

L

Qalle Lago Superior 25, Tacuba, 11410 Gudad de Méxwco, COM X

EL COMO SEPARAR

MSPV

MOURIDAD PRIVADA

A

Ay
NN }) AN

{

SEPARACION
RESIDUOS
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Campana de separacion de residuos

a

// 0 o4 |
SEPARAR

(f{ Wi

(F\ 1,.V4 78 5 74 V' V2 v T
Es una forma en la que como agentes de cambio
vamos a contribuir con la sustentabilidad
significativamente, d destino que le demos a los
materiales determinard si pueden ser reciclados
o reutilizados, por ello |a importancia de hacer
una buena separacion y recoleccion de nuestros
desechos es fundamental.

COMO

XL’)H)H'(

LA BASURA?

En los pasillo de cada piso del Corporativo

encontrards 4 contenedores que nos permiten
hacer la clasificacion correcta de las basura que
generamos, cada contenedor alberga los
siguientes residuos:

@ organicos
@ norganicos
. Papel y Carton

() PEr

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)

E organcos

La basura orgdnica estd compuesta por aquellos

desechos que presentan un origen biolégico,
tienen la caracteristica de poder desintegrarse o
degradarse rapidamente, como: comida, frutas
y verduras, cdscaras, carne, huevos, etc. es
decir, son desechos que han sido parte de un ser
vivo.

@ norgénicos

Los desechos Iinorgdnicos estin conformados

por aquellos desechos cuya elaboracion

proviene de materiales que son incapaces de
descomponerse o que tardan tanto en hacerlo
que seria inutil considerarlos como tales, por
ejemplo: plasticos, vidrio y metales.

1 Papel y Cartdn

El reciclado del papel y cartdn, juega un papel
importante en la conservacion de los bosques ya
que impacta en el uso, una forma de ahorrar
madera es obtener papel del papel usado.

El plastico estd hecho de petrdleo y de carbén

que no se disuelven, reciclar este material
ahorra energiay recursos naturales.

Podemos reciclar: botellas de agua, de
refrescos, de bebidas deportivas, botellas de
zumos, suavizante, limpiadores varios para el
hogar, etc.

ah

/])L t(HL MmA-neqa
7

DUEDO SER PARTE D)

L\(u (um,)unz\/

Puedes ser parte activa de esta camapana de
manera sencilla siguiendo los siguientes pasos:

;' Separando |a basura que generes.

Q Deposita tus residuos en los

contenedores que corresponde
cada uno.

Estos contenedores los encuentras

dentro de las irstalaciones del
Corporativo

Invitando a tus demas companeros
a separar sus desechos.

Volviendo esta actividad un habito
=+ que puedes llevar atu hogar.
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MSPV preocupada por el medio ambiente hace reciclado y clasificacion de
basura

S I S0 )

Comida *3\ Pléstico h p |
Frutas ks - Metal W' Papel h_g*_ ™ Botellas

Verduras n'.f:l{f;" “Vidrio Cartoén
Flores 8 Alumimo Ferddico

Organicos Papel-Cartén |

-

——

"~ Envases

o e
e’ ‘e’

Papel-Carton Inorganicos
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MSPV demuestra se compromete con el medio ambiente vy la
preservacion de recursos.

Respeta el entorno ecolégico en todos y cada uno de los procesos de
operacion y comercializacion, ademas de contribuir a la preservacion
del medio ambiente.
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~ MSBPV

SEGURIDAD PRIVADA

INFORME DE PROGRESO 2022

= 11 Automoviles hibridos a mayo del 2022 @

Beneficios:
1. El ahorro de combustible es de alrededor del 50%, a diferencia de un
vehiculo dotado UuUnicamente con motor de combustidon interna,

dependiendo del modo de manejo de cada persona.

2. A diferencia de un vehiculo eléctrico, el hibrido no se tiene que enchufar,
gracias al motor de combustion interna y al freno regenerativo.

3. El rendimiento que ofrece el motor eléctrico ayuda a reducir en forma
considerable el consumo de gasolina en la ciudad.

4. El ahorro de emisiones contaminantes puede llegar hasta 80%.

5. Este tipo de vehiculos no contamina con ruido al medio ambiente.

MATERIAL PROPIEDAD DE MSPV, PROHIBIDA SU COPIA O USO EXTERNO (2021)
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En MSPV Creamos conciencia a favor del medio ambiente, promoviendo campanas
para incluir a los colaboradores y sus familias en la participacion de recoleccion de
residuos que pueden causar danos irreversibles al medio ambiente.

En esta ocasion activamos |la campaina de recoleccion de residuos electronicos tras
una investigacion acerca del mal manejo que tienen este tipo de desechos en
nuestro pais, nuestro objetivo principal divulgar el dano provocado a fin de crear
conciencia con impacto directo en nuestros colaboradores y sus familiares, con
intencion de que difundan el mensaje en sus circulos mas cercanos.

COTIZ 333 10 de noviembre de 2021 RECICLA ELECTRONICOS MEXICO 5.A. DE C.V.

2 Av. Hercules 401 -A Bodegs 2
( I IREIVIS/ o Poligono Emoresarnal de Santa Rosa Jaursgul, Querétaro Oro. México
I e Tel.:(442) 195 81 81 Fax: (442) 210 49 68 | E-mail: recicla@|untaentregayrecicla com
EMPRESA MSPV
DIRECCION FISCAL Lago Superior No. 25 Col. Tacuba, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
CONTACTO Daniel Cruz Zavaleta

MAL daniel.cruz@ mspv.com.mx

TELEFONO 5535843063

Deotalie de residuos a reciclar

Costo unitario por
reciclaje

§

|
Equipo Marca Modelo
CABLES Y CARGADORES | '

CELULARES
TABLET
LAPTOP

TARJETAS ELECTRONICAS

IMPRESORA CH

e e e L I N R L I S N L A R N

<
O
1
§
m
.-y — ’ Y
P L USSP O PN S P O PN O

win o alalalnen ool enn

COSTO POR RECICLAIE SINIVA

'}._IEQ_QE_SMLQ_I UBICACION ’ MEDIO | mCmnAs | COSTO POR COSTO ANTES DE IVA__
| PAQUETERIA | Lago Superior No. 25 Col. Tacuba, Alcaldia Mguel Hidalgo, | CAA 1 S - S 356.00
[ S - 356.00
TIPO DE MONEDA: PESO MEXICANO [ RECICLAJE ) -
PROPUESTA TIENE UNA VIGENCIA DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DE ENVIO RECOLECCION ) 356.00
UNA VEZ ACEPTADA, EL SERVICIO SERA PROGRAMADO SUBTOTAL | S 356.00
VA S 56.96
TOTALCON VA | ¥ 412.96

Lo que no podemos procesar

- - H

Planchas vy rizadoras
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MSPV hizo alianzas estratégicas con una empresa g _
especializada en la recoleccion, manejo y disposicion
de residuos electronicos para impulsar la campana.

Por cada celular usado o danado que se entregue a
REMSA, se encargaran de plantar un arbol en el
nevado de Toluca

g, e e Desechos Elecronicos

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), senala que Meéxico
encabeza la lista de mayores generadores de basura electronica al
desechar cerca de 400,000 toneladas anuales, de las cuales menos del 10
% son tratadas adecuadamente...

Una bateria de celular puede contaminar hasta 50,000 litros de agua tras
liberar sustancias como: mercurio, plomo, cadmio y arsénico, causando
danos irreversibles.

Te invitamos a la campana de reciclaje de residuos electronicos del 29 al
07 de noviembre de 2021.

Deposita tu basura electronica en la caja ubicada bajo el contenedor de
pilas.

. Articulos aceptados Articulos rechazados .

L9000

— - -

00O e®O0
OO0OCO@®

000 0O0O
OSCOP90@
O 00

Por cada celular viejo, inservible o danado que dones,
se plantara un arbol en el nevado de Toluca.
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Me%PpRI\M 17 D E M AYO @ gmi’"',f:
DIA INTERNACIONAL DEL RECICLAJE

En México se generan 42 millones de toneladas de residuos soélidos m
urbanos al ano, y Unicamente se recicla el 14%.

PP

E s . g . 4
Aproximadamente el 70% de estos residuos termina en tiraderos h
urbanos a cielo abierto.

|

Meéxico es uno de los principales consumidores de bebidas envasadas

en PET, sin embargo, anqué se logre recuperar todo, no se cuenta con
la infraestructura suficiente para procesarlo.

.-
-
—
. o
o o
P« o

MEJORA TUS HABITOS DE CONSUMO Y RECICLAJE SIGUIENDO ESTAS RECOMENDACIONES:

Vuelve un habito la separacion de residuos conforme al cdédigo de
colores de MISPV y de tu colonia.

Evita comprar articulos de un solo uso.

Nunca tires los desechos toxicos, electronicos, bioldogicos o
peligrosos junto con los residuos organicos e inorganicos comunes.

Compra solamente lo que realmente necesitas.

Opta por la reparacion de objetos.

=

>,
—_—
UI “ Transforma, dona o vende las prendas que ya no utilices.
MY

N

Reciclar no es tu obligacidn,
iEs tu responsabilidad!

oo
e

Fuentes: Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
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MSPV G s

© 22demarzo

plA MUNDIAL
DOEL. AGUA

2 mil 200 millones de personas en el mundo viven sin acceso
al agua potable.

En México contamos con 653 acuiferos de los cuales 157 estan
sobreexplotados, ocasionando que 106 municipios se encuentren
con alta vulnerabilidad de sequia.

 Entre 12.5y 15 millones de

mexicanos ho cuenta con Medidas domesticas para cuidar el agua:

acceso al agua potable. - . Cierra la llave si te
40 % Pasaelmenortiempo . cepillas los dientes o

EEERAY LRSS

++++  posible en la ducha. Sty G te enjabonas las

e En la ciudad de México se manos.

desperdicia mas del 40% T

Repara las fugas de , o a9 Usarecipientes para
del agua por fugas. = 0930 :emmga. 9 G btero
° alimentos.

CUIDA EL AGUA,
CADA GOTA
CUENTA

~ ~

Fuentes:
(ONU): Organizacionde las NacionesUnidas.  (SACMEX): Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
(CONAGUA): Comision Nacional del Agua. (UNAM) : Universidad Nacional Auténoma de México.
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Agradecimientos

Para MSPV Seguridad Privada la responsabilidad social es muy
importante. Paulatinamente hemos incorporado acciones en beneficio
de nuestros colaboradores, clientes, la sociedad, la comunidad y el
medio ambiente, como parte de nuestra estrategia de negocio, ya que
para nosotros éste no es un tema “de moda”, es la cultura que nos
permitira mantenernos para trascender en el tiempo y dejar una huella
positiva en nuestro entorno.

Mediante este Informe de Comunicacion sobre el Progreso refrendamos
nuestro compromiso con la responsabilidad social y agradecemos a
todos nuestros stakeholders, especialmente a cada uno de los
colaboradores que conforman esta empresa, ya que sin ellos, nada de
esto seria posible.

®

i EMPRESA
ESR N SOCIALMENTE
. RESPOMSABLE

VISPV

SEGURIDAD PRIVADA
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